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IZVJEŠĆE O RADU ZA  2025. GODINU  

 

1.Odjel za njegu i brigu o zdravlju  

Voditelj: Tya Šarčević, med. tehn. 

 

    1.1 Djelatnici 

Med. sestre (VSS) 0 

Med. Sestre (VŠS) 1 

Od kojih dugotrajno bolovanje 1 

Med. Sestre (SSS) 3 

Od kojih dugotrajno bolovanje 1 

Njegovateljice 12 

Od kojih dugotrajno bolovanje 5 

Ukupno 16 

Tablica br.1:Prikaz djelatnika odjela za njegu i zdravlje 

 

1.2. Korisnici prema spolu, dobi  

 

Dob Ukupno Žene Muškarci 

0-3 0 0 0 

3-7 1 1 0 

7-14 3 3 0 

14-18 2 0 2 

18-21 1 1 0 

21-25 5 2 3 

25-30 6 2 4 

30-35 7 2 5 

35-40 5 2 3 

40-45 2 1 1 

45-50 1 0 1 

50-55 3 1 2 

55-60 4 0 4 

60-65 1 0 1 

65 i više 1 1 0 

Ukupno 42 16 26 

 

Tablica br.2: Prikaz korisnika prema dobi i spolu 
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1.3. Korisnici prema vrsti oštećenja 

 

DG Ukupno Muškarci Žene 

Bez dg intelektualnog 
oštećenja 

2 2 0 

Lakše intelektualno oštećenje 1 1 0 

Umjereno intelektualno 
oštećenje 

3 2 1 

Teže intelektualno oštećenje 3 1 2 

Teško intelektualno oštećenje 33 21 12 

Pridružene smetnje    

Poremećaj autističnog spektra 1 1  

Psihijatrijske poteškoće 36 23 13 

Neurološka oštećenja 33 21 12 

Motorička oštećenja 42 26 16 

Nerazvijen govor 35 21 14 

Problemi sa sluhom 3 2 1 

Slabovidnost i sljepoća 10 8 2 

Više vrsta oštećenja 42 26 16 

Epilepsija 33 20 13 

Agresivno 18 10 8 

Poteškoće s disanjem 7 5 2 

 
Tablica br.3: Prikaz korisnika prema vrsti oštećenja 

 

 

1.4. Korisnici prema vrsti smještaja 

Tablica br.4: Prikaz korisnika prema vrsti smještaja 

 

Broj korisnika prema 
spolu 

Žene  Muškarci Ukupno 

Stalni  
smještaj 

16 26 42 

Poludnevni boravak 0 0 0 

Ukupno 16 26 42 
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1.5 Prikaz korisnika prema mjestu prebivališta 

 

KORISNICI PO ŽUPANIJAMA BROJ 

PRIMORSKO-GORANSKA ŽUPANIJA 22 

LIČKO-SENJSKA ŽUPANIJA 4 

ISTARSKA ŽUPANIJA 3 

ZADARSKA ŽUPANIJA 3 

BRODSKO-POSAVSKA 2 

KARLOVAČKA 2 

GRAD ZAGREB 2 

SISAČKO-MOSLAVAČKA 2 

OSJEČKO-BARANJSKA 1 

VUKOVARSKO-SRIJEMSKA 1 

UKUPNO 42 

 

Tablica br.5: Prikaz korisnika prema mjestu prebivališta 

 

 

1.5 Korisnici prema upotrebi katetera/sondi/stoma vrećica 

 

 URINARNI 

KATETER 

NAZOGASTRIČNA 

SONDA 

STOMA 
VREĆICA 
SA 

PODLOGOM 

PERKUTANA 
ENDOGENA 
GASTROSTO

MA 

UKUPNO 

BROJ 

KORISNIKA 

1 0 0 3 4 

Tablica br.6: Broj korisnika sa kateterom/sondom  
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1.6 Korisnici prema potrebi za njegom 

 

 Žene Muškarci Ukupno 

Samostalni 0 1 1 

Ovisni o drugoj osobi/pokretni 2 2 4 

Ovisni u potpunosti/ polupokretni i nepokretni 14 23 37 

Ukupno 16 26 42 

Tablica br.7: Prikaz Korisnika prema potrebi za pomoći druge osobe kod postupka 

hranjenja 

 

Broj korisnika prema pokretljivosti Žene Muškarci Ukupno 

Pokretni 2 3 5 

Polupokretni, teže pokretni 0 2 2 

Nepokretni 14 21 35 

Ukupno 16 26 42 

Tablica br.8:Prikaz korisnika prema pokretljivost 

 

1.7 Liječnički specijalistički pregledi i pretrage obavljene  izvan ustanove 

Oftalmolog KBC Ri 1 

Kirurg plastični KBC Ri 1 

Kirurg digestivni 2 

Hematolog 2 

Kirurg dječji 0 

Urolog KBC Ri 6 

Neurolog KBC Ri 4 

Pulmolog KBC Ri 2 

Dermatolog KBC Ri 1 

Anesteziolog KBC Ri  1 

Psiholog KBC Ri 1 
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Onkolog KBC Ri 2 

Gastroenterolog KBC Ri 1 

Gastroenterolog dječji 2 

Psihijatar dječji 3 

Infektolog 1 

Rtg  3 

Utz 3 

Bronhoskopija 2 

Ekg 1 

Gastroskopija 0 

Traumatolog 3 

Citoskopija 1 

EEG 1 

Neurokirurg 1 

MSCT 1 

Tablica br.9 : Prikaz specijalističkih pregleda obavljenih izvan ustanove 

 

 

1.8 Prikaz specijalističkih pregleda obavljenih u ustanovi 

LIJEČNIK 

SPECIJALIST 

PREGLEDI VIZITE KONZULTACIJ

E 

RECEPTI I 

DOZNAKE 

Dr. Jukić 

LOM 

4 1 39 951 

Dr. Copetti 

LOM 

30 4 42 1543 

Dr. Šepić 

neurolog 

13 2   

Prof. Frančišković 

psihijatar 

13 3   

Dr. Božić Bačić 

pedijatar 

4 2 11 298 

Dr. Poropat 68 9 11  
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stomatolog 

Dr. Batinić 

fizijatar 

28 3   

Tablica  br.10: Prikaz liječničkih pregleda unutar ustanove 

 

1.9 Uzimanje uzoraka za laboratorijske pretrage u ustanovi 

 

PRETRAGE 

UKUPNO 

VAĐENJE 
KRVI U 

USTANOVI 

PRETRAGE 

URINA 
PRETRAGE 

STOLICE 

108 90 13 5 

Tablica br.11 : Prikaz obavljenih pretraga krvi, stolice i urina  

 

1.10. Hitne intervencije i hospitalizacije u 2025.godini 

HITNE 

INTERVENCIJE 

 

BROJ HITNIH 

POZIVA  

HMP-U 

BROJ HITNIH 

DOLAZAKA 

HMP-A 

BROJ 

HOSPITALIZA

CIJA 

 24 23 6 

Tablica br.10: Prikaz broja hitnih intervencija 

 

 

1.11. Broj korisnika sa dekubitusom 

Dvoje korisnika ima dekubitus (peta i gluteus). 

 

U izvještajnom razdoblju Odjel njege i brige o zdravlju  sastojao se od 16 djelatnika, 
odnosno 12 njegovateljica, 3 medicinske sestre SSS te 1 medicinske sestre, 
prvostupnice VŠS (tablica br.1). 

Odjel je brinuo  o njezi i zdravlju prosječno 42 korisnika vrlo različite dobi (tablica br. 
2). Korisnici su kompleksni sa aspekta njege i brige o zdravlju.  Nesuradljivost korisnika  
je uobičajena zbog mentalnih poteškoća. Većina pokretnih je nesuradljiva u 
postupcima. Uz svoje osnovno stanje, korisnici imaju značajan  broj  zdravstvenih 
problema i ostalih poteškoća, od kojih su najvažniji epilepsija, povremeno otežano 
disanje i/ili iskašljavanje, agresija prema sebi i drugima i nesuradljivost u postupcima 
(tablica br.3). Velika većina korisnika su nepokretni (tablica br. 7) i sa kontrakturama 
te u većoj mjeri ili u potpunosti ovisni o drugoj osobi (tablica br.6).  Unatoč tome, nijedan 
korisnik nije dobio veći stupanj dekubitus u ovoj ustanovi  što je mjerljiv, objektivan i 
vrlo bitan pokazatelj kvalitete skrbi.  
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Ukoliko je potrebno, u akutnom pogoršanju stanja korisnika ili u slučaju epileptičkog 
napada, u ustanovi se u dogovoru sa hitnom pomoći može primijeniti kisik. U protekloj 
2025.  godini hitna pomoć je bila u ustanovi ukupno 23 puta te je bilo 6 hospitalizacija 
(tablica br.10) 

Skrb se nastoji organizirati holistički, individualno koliko je moguće sa postojećim 
resursima. Korisnici su vrlo različiti po dobi, spolu, problematici, rizicima te je 
nemoguće šablonski brinuti o njima. Pokušavaju se ustanoviti potrebe svake osobe te 
osigurati ono moguće na način da se poštuje njihov izbor kada god je to moguće. Svi 
novi djelatnici trebaju mnogo vremena da bi upoznali njihove specifičnosti.  Vrlo 
različita struktura korisnika i njihovih potreba zbog vrlo kompliciranih zdravstvenih 
stanja čini organizaciju rada vrlo složenom. 

 

Specijalistički pregledi u ustanovi 

U protekloj godini u suradnji s prof. Šepić osigurali su se neurološki pregledi  u ustanovi 
(tablica br.9) za sve odrasle korisnike sa dijagnozom epilepsije. U suprotnom bi svaki 
takav korisnik morao ići u KBC Rijeka, što bi većini bilo vrlo neugodno zbog čekanja, 
izlaganja infekcijama, prisilnih položaja u kolicima i sl. Ta suradnja je od neprocjenjive 
važnosti u ovakvoj ustanovi zbog broja korisnika sa dijagnozom epilepsije (tablica 
br.3). Ove godine je primijećeno 53 epileptičkih napada koji su popraćeni adekvatnom 
reakcijom osoblja.  

Neurološke preglede djeci organiziramo u suradnji sa KBC-om u Rijeci.  

Obzirom da ustanova nema domskog liječnika zbog nedovoljnog broja korisnika u 
ustanovi, podrška  liječnika opće prakse i pedijatra je vrlo važna. 

Suradnja sa nadležnim liječnicima i medicinskim sestrama primarne zdravstvene 
zaštite je i dalje odlična. Oni nam osiguravaju sve potrebne uputnice, recepte, 
doznake, savjete i cijepljenja, vrlo su senzibilizirani i podržavajući.  Po potrebi dolaze 
u ustanovu zbog specifičnosti naših korisnika te evaluiraju nalaze pretraga i propisuju 
sve potrebne lijekove. 

U 2025. godini  je u Ustanovi zahvaljujući timovima primarne zdravstvene zaštite 
provedeno cijepljenje protiv  influence većine korisnika bez kontraindikacija. 

Korekcija psihijatrijske terapije, koja je značajno zastupljena kod korisnika kako bi se 
smanjio rizik od ozljeda te smanjila nesuradljivost u skrbi, obavlja se kada je potrebno 
s prof.dr.sc. Frančišković, specijalisticom psihijatrije. Ona je i uvijek dostupna za 
potrebne konzultacije. 

Stomatološka zdravstvena zaštita se i dalje realizira kroz suradnju sa dr. Poropat koja 

redovito dolazi u ustanovu. Jedna korisnica je KBC u Rijeka sanirala zube u općoj 
anesteziji. 

Redoviti pregledi fizijatra i sve potrebne doznake za sva potrebna pomagala 
fizioterapeuti su realizirali  sa dr. Batinić. 
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Organizacija rada 

Zbog nedostatka djelatnika u tijeku godine u timu njege od 6-14h  najčešće budu 3 
njegovateljice s jednom medicinskom sestrom/tehničarem, od 14-18h 3 njegovateljice, 
od 19-21h  1 njegovateljica sa jednom sestrom tehničarem te od 21h do 6 ujutro jedna 
med sestra-tehničar. 

Voditeljica odjela je povremeno radila smjene odjelne medicinske sestre-tehničara 
kako bi se pokrio veći dio smjena s prisutnim zdravstvenim radnikom. 

Djeca i dalje imaju organiziranu samo jutarnju smjenu u školi, te su mnogo zadovoljnija 
jer imaju sličnu rutinu svaki dan, a osoblju je lakše organizirati transport u školu jer je 

u jutarnjoj smjeni više osoblja. 

Učiteljice su i protekle godine školske obveznike koji zbog svog stanja ne mogu ići u 
prostor škole posjećivale u njihovim sobama. Vrijeme sa njima provode pjevajući im, 
čitajući priče, puštajući audiovizualne zapise sa interneta. Učiteljice u interakciji s 
djecom, na potpuno individualni način pokušavaju osjetiti što svakom djetetu ponaosob 
odgovara. To je jako utjecalo na zadovoljstvo djece kojima svaki trenutak nečije pažnje 
popravlja raspoloženje i bitno mijenja kvalitetu života. 

 

Zdravstveno stanje korisnika 

U ustanovi je bilo 3  korisnika  s PEG-om  na koje se umjetnim putem hrane zbog 
poteškoća gutanja. Troje korisnika  je imalo  perkutanu gastrostomu na koju se hrane 
od kojih se dvije gastrostome redovito izmjenjuje u ustanovi od strane zdravstvenih 
radnika te jedna u KBC-u Rijeka. 

Zbog poteškoća sa disanjem (tablica br.3) nekih korisnika  i osnovnog stanja svih 
korisnika u ovoj ustanovi, fizikalna terapija je od iznimne važnosti te se po tom pitanju 
svakodnevno surađuje s fizioterapeutima u Centru. Korisnici kojima je potrebno 
dobivaju u sklopu fizikalne terapije i redovite tretmane mehaničkim eksuflatorom kojim 
se održava prohodnost dišnog puta te olakšava disanje. 

U protekloj godini  u Ustanovi se osigurala  nabava, priprema i primjena oko  250 doza 
raznih lijekova dnevno (6 prosječno po korisniku), od čega najviše antiepileptika. 
Također je 32 puta dogovorena, ordinirana, nabavljena i primijenjena  antibiotska 
terapija u suradnji s nadležnim liječnicima.  

Prošle godine je svakom korisniku u ustanovi minimalno jednom (na zahtjev liječnika 

prema potrebi i više puta) izvađena krv (sveukupno 90 puta su uzimani uzorci). Svaki 
nalaz je evaluiran od strane nadležnog liječnika, a kod svih korisnika koji imaju 
epilepsiju, nalaze je evaluirala i neurologinja radi korekcije antikonvulzivne terapije.  

Korisnicima se u više navrata  davao dodatak prehrani u smislu omege 3,  D vitamina, 
Cinka, C vitamina, Magnezija, Silimarina itd. 
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U slučaju febriliteta ili drugih simptoma infektivne bolesti kod korisnika vode se maske 
u radu sa dotičnim te pojačavaju ostale preventivne mjere kako bi se izbjeglo širenje 
bolesti.  

Suradnja sa skrbnicima/roditeljima je vrlo važna i uglavnom vrlo pozitivna. Voditeljica 
odjela je dostupna za davanje informacija o zdravstvenom stanju skrbnicima i izvan 
svog radnog vremena, a sve u nastojanju da se izbjegnu nesporazumi i odgovori na 
sva njihova eventualna pitanja.  

Centar Fortica je ustanova socijalne skrbi i jedini dom korisnicima te se u brizi o 
njihovom zdravlju uvijek nastoji da kvaliteta života bude primarna te da se svi postupci 
u skrbi obavljaju s empatijom, holistički i u toploj interakciji.  

 

Izvještaj o radu Odjela njege i brige o zdravlju za razdoblje  

od 01.01.2025. do 31.12.2025. pripremila: 

_________________________ 

Tya Šarčević, med.tehn. 

 

 

 

 

2. Izvješće o radu radnog terapeuta  

Lidija Petrovački, dipl. pol. 
 

Radna terapija u Centru Fortica usmjerena je na rad sa djecom i mladima sa 
teškoćama u razvoju i odraslim osobama sa invaliditetom. U radu sa korisnicima se 
uvažavaju specifične poteškoće korisnika i njihov uzrast , koristeći se didaktičkim i 
funkcionalnim materijalima kojima se raspolaže. 

Aktivnosti radne terapije  se, uglavnom, organiziraju  na velikom odjelu za korisnike 
koji su tamo smješteni, a kojih je, tijekom 2025.godine, bilo  19, s tim da je jedan 
korisnik , nakon ljeta, premješten u Dom za starije osobe Volosko . 

Tijekom 2025. godine,  organizirane su i 2 (dvije) likovno-kreativne radionice za  mlađe 

korisnike sa malog odjela , koji pohađaju školski program u podružnici Centra za odgoj 
i obrazovanje Rijeka,  koja je sastavni dio prostora  Centra Fortica. 

Kreativne radionice su osmišljene kako bi se kreativno ispunilo slobodno vrijeme 
korisnika, zadovoljile njihove želje, potrebe, navike ,njegovale individualne  
sposobnosti i mogućnosti,  ali i razvili novi interesi  u okvirima njihovog  psiho-fizičkog 
razvoja.  
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Svakodnevne aktivnosti radne terapije su raznovrsne, kako bi se izbjegla monotonija i 
dosada, obzirom na kratkoću  koncentracije korisnika , a sastoje se od likovno-
kreativnih radionica sa prilagođenim sadržajima i tehnikama, zajedničkih zabavnih 
aktivnosti koje variraju od  slušanja zabavne i klasične glazbe, upoznavanja s pričama 
i bajkama, poticanjem na razgovor, odgovaranjem na pitanja, samostalnog 
prepričavanje događaja, učestalog čitanja i  ponavljanja pjesmica i brojalica , 
zabavljanja s različitim didaktičkim igračkama , bojanja gotovih crteža ( bojanki ), 
razvijanja novih manualnih sposobnosti (rezanja škarama, bojanje u okviru zadanog 
crteža), sudjelovanja na rođendanskim slavljima, do boravka na otvorenom tijekom 
sunčanih, toplih dana, uz individualne ili grupne šetnje uz more.  

Rezultati ustrajnih pokušaja unapređenja njihovog psiho-fizičkog razvoja se, vrlo često,  
ne mogu odmah vidjeti. Potrebno je mnogo strpljenja, rada i motivacije  da bi se 
postigao , makar i najmanji napredak. 

Redovita briga za sadnice cvijeća u kamenim posudama uz zgradu Centra i vrta ispred, 
od strane radnog terapeuta i korisnika, nastavljena je i ove godine  tijekom ranog  
proljeća i  ljeta. Aktivnosti koje su se provode sa navedenim korisnicima, uglavnom se 
odnose na  sadnju novih sadnica, njihovo zalijevanje  u ranijim jutarnjim satima,  te 
pokušaja čišćenja korova , koliko je to moguće kao i, dekoriranja glinenih ili plastičnih 
posuda za cvijeće (bojanje akrilnim bojama ili lijepljenjem manjih morskih kamenčića , 
školjki, keramičkih ukrasa, plastičnih kuglica, jute, špage i sl.).  

Krajem mjeseca listopada 2025. započeli su dvomjesečni radovi popločavanja dvorišta 
ispred Centra što je onemogućilo redoviti pristup vrtu i, učestaloj brizi za cvijeće. 
Rezultat je bio neuredan vrt i uvenulo cvijeće. U sljedećoj godini bit će potrebno daleko 
više rada i truda nego obično. 

Šetnje tijekom toplijih, sunčanih dana , pa i aktivnosti likovno-kreativnih radionica vani, 
(na dvorištu) ispred škole Centra, koje se kombiniraju sa druženjem  korisnika i osoblja  
uz čaj, sokove, kekse i sl.,  predstavljaju  vrlo bitan moment  u kreiranju slobodnog 
vremena , čime se pokušava razbiti monotonija ustaljenog kreiranja dana na odjelu.  

Tijekom ljeta i jeseni, skoro svakodnevno, kada je to vrijeme dozvoljavalo, organizirane 
su jutarnje šetnje, prije kreativnih radionica, sa nekoliko  korisnika Velikog odjela zbog 
potrebe kretanja, hodanja, unapređenja kondicije, rada nožnih mišića i balansa.   

Primarne tehnike koje se koriste u radu s korisnicima su: 

- bojanje tempera i akrilnim bojama na papirnim, drvenim, staklenim, metalnim i  
podlogama od stiropora, te  predmetima iz prirode kao što su školjke, morski oblutci, 
kora drveta, grane, koristeći pri  tome klasičnu uporabu širokih kistova, raznih šablona, 

spužvi, mrežica,  čepova, žice za suđe , češljeva i pečata za postizanje raznovrsnih 
efekata   

Prošle 2025. godine, učestalije su korištene plastične šablone i slikarsko platno, pa je 
izrađeno više lijepih i korisnih dekoracija koje su poslužile za oplemenjivanje prostora 
cijelog Centra Fortica 
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- tehnika mozaika s krep, ili svilenim  papirom ( oblikovanje manjih i  većih kuglica , te 
njihovo lijepljenje na kartonsku podlogu), komadićima tkanine, raznobojnim gumbima 
i razbijenim keramičkim pločicama 

-  tehnika decoupage - lijepljenje salveta, novinskog papira, ili papira u boji koji se 
koristi za pakovanje poklona  na različite podloge - i ove godine   je vrlo često korištena 
za dekoriranje papirnatih  poklon vrećica ,  čestitki ,  staklenih i plastičnih   bočica i  
tegli , keramičkih proizvoda ( nakon prvog pečenja u keramičkoj peći), kartonskih i 
drvenih okvira i slično. 

- keramika- korištenje bijele i crvene gline ( izrada jednostavnih, plošnih  glinenih 
proizvoda koristeći modele ili  keramičke kalupe) . Broj keramičkih radionica  u  2025. 
godini je bio znatno veći nego godinu prije ,što je rezultiralo izradom  vrlo lijepih , 
Uskršnjih, ljetnih a posebno  Božićnih poklona, za osoblje ustanove, suradnike, 

roditelje ,  goste i volontere, ali i za potrebe prodajnih štandova ( HKD-u Rijeka - 
obilježavanje Dana invalidnih osoba  u organizaciji grada Rijeke,  Centar Fortica i 
Kraljevica). I ove godine, najavljeni štand u centru Kraljevice , prije Božića, koji je 
trebao biti realiziran sredinom prosinca 2025.,  na žalost, opet  nije organiziran  zbog 
manjka broja osoblja u Centru Fortica. 

- tehnika recikliranja ( kartonske kutije, konzerve, plastični čepovi, stiropor, dugmad, 
plastične i staklene boce) je , također, zastupljena i vrlo je interesantna za dekoriranje 
prostora  

Tehnike se , uvijek, pažljivo odabiru ,  mijenjaju, pa i kombiniraju  kako ne bi došlo do 
zasićenja obzirom na specifične poteškoće korisnika,  i njihove dosadašnje navike i 
interese.  

Cilj svake likovno – kreativne radionice je, svakako, kvalitetno  korištenje slobodnog 
vremena korisnika , upoznavanje s novim tehnikama,  unapređivanje njihovih 
manualnih sposobnosti , postizanje napretka, ali i  kreativno iskorištavanje  svakog  
njihovog  uratka, uz manju nadogradnju i  oblikovanje od strane radnog terapeuta u 
svrhu   oplemenjivanja prostora ne samo velikog odjela nego i  cijele ustanove, te 
izrade prigodnih poklona za obitelj korisnika, goste, volontere i osoblje. 

Tijekom godine , od siječnja do prosinca 2025.  obilježeni su različiti periodi kao što su:  
maškare,  Valentinovo, Dan žena, blagdan Uskrs, Majčin dan, različita godišnja doba, 
Sveti Nikola, blagdan Božića i slično. U tu svrhu, i ove godine , izrađene  su prigodne 
čestitke i  jednostavni  pokloni za goste, te brojne dekoracije koje su, uz Veliki odjel, 
izložene na više mjesta u ustanovi. 

Ljetna sezona je iskorištena za izdavanje apartmana u vlasništvu ustanove , pa su za 

goste , pripremljeni  raznovrsni pokloni i čestitke u čijoj pripremi su, uglavnom  
sudjelovali i korisnici.  

Koristeći uratke iz likovno-kreativnih radionica konstantno se izrađuju raznovrsne 
dekoracije prilagođene određenom period godine, kako bi se oplemenio prostor cijele  
ustanove, posebno onaj koji koriste korisnici.    

U radu s korisnicima se , uglavnom, preferira  grupni rad. Isključivi individualni pristup 
u radu s korisnicima je teže realizirati, ali se pokušava kombinirati sa grupnim. 
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2025.godine , u suradnji sa predsjednikom Vijeća korisnika Centra Fortica, osmišljen 
je projekt darivanja korisnika Doma za starije osobe Volosko keramičkim radovima iz 
Božićnog asortimana i prigodnim čestitkama. U tu svrhu su , predstavnici Udruge „ Za 
Bolji Svijet” , uz prisustvo predsjednika Vijeća korisnika i radnog terapeuta Fortice 
,organizirali posjet Domu Volosko. Druženje sa korisnicima i osobljem Doma je 
potaknulo želju za suradnjom u novoj godini. 

Projekt “ Moji prijatelji iz Fortice “  kojim je predviđena  suradnja  naših   korisnika  i 
djece predškolskog i školskog uzrasta  grada Kraljevice ( osnovna škola i vrtić ), 
uspješno je nastavljen i ove 2025. godine   sa vrlo bogatim i  raznovrsnim aktivnostima.  
Nastali dječji proizvodi su korišteni za uređenje staklenih vitrina , panoa i zajedničkih 
prostora korisnika- dnevni boravci. 

 Suradnja sa  Udrugom  “ Za Bolji Svijet “ iz Rijeke obilježila je i  ovu 2025. godinu.  

Kroz nekoliko posjeta članova Udruge i njihovih prijatelja iz Italije, oslikan je veći broj  
soba korisnika, te organizirano druženje sa korisnicima uz pjesmu, ples i kratke  
poučne skečeve.  

Osim zabave na odjelu sa korisnicima, volonteri Udruge „ Za Bolji Svijet „ su organizirali 
proljetnu  akciju obrezivanja grmova i manjih stabala u vrtu ispred zgrade 

Početkom 2025.godine započela je suradnja Centra Fortica i Knjižnice grada 
Kraljevice koja je rezultirala redovitom posudbom knjiga za nekolicinu  korisnike koji 
su izrazili želju za čitanjem. Izbor, posuđivanje i vraćanje knjiga je bila obveza radnog 
terapeuta. 

Uz svakodnevni direktan rad s korisnicima velikog odjela, tijekom boravka na 
otvorenom za vrijeme lijepih i  toplih dana, ostvarivala se je  i  suradnja s korisnicima 
Malog odjela kroz aktivno sudjelovanje u  individualnim  ili grupnim  šetnjama uz more. 

Prostoru Odjela radne terapije posvećena je uvijek velika pažnja u organiziranju i  
odlaganju materijala koji se koristi za likovno-kreativne radionice. Isti slučaj je sa 
dijelom podrumskog  prostora koji se vrlo često čisti i organizira, kako bi se potreban 
materijal mogao sigurno odložiti i  upotrijebiti kada to bude potrebno. 

Skoro svakodnevnoj njezi sobnog i  vanjskog cvijeća se poklanja velika pažnja 
(redovito zalijevanje, presađivanje , čišćenje korova, obrezivanje I sl.) Pokušava se 
uključiti već broj pokretnih korisnika, koji bi sudjelovali u radu , posebno tijekom kasnog 
proljeća i ljeta , zalijevajući cvijeće u ranijim jutarnjim terminima , prije organizacije 
likovno-kreativnih radionica 

Prisustvo na sastancima stručnog tima bilo je redovito kao i vođenje dnevne, tjedne i  

mjesečne dokumentacije. 

 

2.1 Individualni rad 

OPIS AKTIVNOSTI UKUPNA UČESTALOST BROJ KORISNIKA 

PRILAGOĐAVANJE 

STAMBENOG,RADNOG I 

2 PUTA MJESEČNO 11 KORISNIKA 
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DRUŠTVENOG OKRUŽENJA 
KORISNIKA 

VJEŽBE ZA PSIHOMOTORNI 

RAZVOJ 

SVAKODNEVNO 15 KORISNIKA UKLJUČENIH 

PREMA INDIVIDUALNOM 
TJEDNOM RASPOREDU 

VJEŽBE ZA SOCIO 

EMOCIONALNI RAZVOJ 

SVAKODNEVNO 15 KORISNIKA UKLJUČENIH 

PREMA INDIVIDUALNOM 
TJEDNOM RASPOREDU 

FUNKCIONALNO UČENJE 2 PUTA TJEDNO 15 KORISNIKA UKLJUČENIH 

PREMA INDIVIDUALNOM 
TJEDNOM RASPOREDU 

 

2.2 Grupni rad 

OPIS AKTIVNOSTI UKUPNA UČESTALOST BROJ KORISNIKA 

GLAZBENO SCENSKE 

AKTIVNOSTI 
1 PUTA TJEDNO 20 KORISNIKA TJEDNO 

DRUŠTVENO ZABAVNE 
(PROSLAVE 
ROĐENDANA,PRIREDBE, 
MASKEMBALI I OSTALE 

PRIGODNE AKTIVNOSTI) 

1 PUTA TJEDNO 20 KORISNIKA TJEDNO 

IZRAŽAJNO KREATIVNE 
(LIKOVNE RADIONICE, 
MODELIRANJE I IZRADA 

PRIGODNIH UKRASA) 

3 PUTA TJEDNO 15 KORISNIKA TJEDNO 

 

ŠETNJE I BORAVAK NA 

SVJEŽEM ZRAKU 

PREMA VREMENSKIM 

UVJETIMA 
15 KORISNIKA 

 

 

2.3 Ostala zaduženja 

OPIS AKTIVNOSTI UČESTALOST 

KOORDINATOR PROJEKTA „MOJ 

PRIJATELJ IZ FORTICE“ 
JEDNOM MJESEČNO 

SURADNJA S OSTALIM STRUČNIM 

DJELATNICIMA I OSOBLJEM 
SVAKODNEVNO 

AKTIVNO SUDJELOVANJE U RADU 

STRUČNOG VIJEĆA 
4 PUTA GODIŠNJE 

AKTIVNO SUDJELOVANJE U RADU 

STRUČNOG TIMA 
JEDNOM TJEDNO 

VOĐENJE DNEVNIKA RADA SVAKODNEVNO 
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IZRADA INDIVIDUALNIH PROGRAMA 

RADNE TERAPIJE 
JEDNOM (ZA 42  KORISNIKA) 

RADNOTERAPIJSKA PROCJENA INDIVIDUALNO PREMA POTREBI ILI 

JEDNOM U 6 MJESECI ZA 42 KORISNIKA 

IZVJEŠĆA O RADU S KORISNICIMA 

NADLEŽNIM CZSS 
JEDNOM (SIJEČANJ ) 

 

Za razdoblje od siječnja do prosinca  2025. godine, posao radnog terapeuta u Centru 

Fortica i dalje  je obavljao jedan radni terapeut s polovicom punog radnog vremena. 

Radnom terapijom su obuhvaćeni svi korisnici usluga Centra Fortica, na stalnom 

smještaju. 

 

 

Izvještaj o radu radnog terapeuta za razdoblje  

od 01.01.2025. do 31.12.2025. pripremila: 

 

_______________________________ 

Lidija Petrovački 
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3. Izvješće o radu fizioterapeuta 

  

  Valentina Ahel, mag.fizioth. 

  Jasna Bešo, bacc.fizioth 

  Dubravka Bijelić, fizioterapeutski tehničar 
  Eleonora Spoja, fizioterapeutski tehničar  
   
 

                                                                                                                                        
                                  
U Centru za rehabilitaciju Fortica na području (re)habilitacije u 2025. godini radilo je 4 
fizioterapeuta, s time da jedan koristi porodiljni dopust, jedan je u studenom otišao na 
komplikacije radi trudnoće, te je u studenom zaposlen novi fizioterapeut Eleonora 
Spoja. Fizioterapeuti su radili s 42 korisnika sve dane u tjednu osim vikenda. U osnovi 
rada je neurorazvojna kineziterapija kojom se individualnim pristupom nastoji 
poboljšati ili očuvati postignuta motorička funkcionalnost, što za krajnji ishod ima veću 
samostalnost u aktivnostima dnevnog življenja. Osim neurorazvojne terapije provodi 
se i  individualna kineziterapija (najčešće pasivnog oblika u vidu prevencije dekubitusa 
i sprečavanja daljnjih deformiteta),  hidroterapija u ljetnim mjesecima vezana za sve 
aktivnosti u vodi (moru). Važna je i respiratorna fizioterapija koja se provodi 
svakodnevno kod korisnika sa akutnim ili kroničnim respiratornim infekcijama u cilju 
prevencije respiratornih komplikacija i lakšeg disanja sa metodom pozicioniranja i 
perkusionim masažama. Veći broj korisnika uključen je i u sportske radionice koje 
podrazumijevaju procjenu stanja korisnika kroz igre loptama i ostalim sportskim 
pomagalima. Sportske vježbe- MATP održavaju se jednom tjedno. Također treba 
istaknuti heliomarinsku i aerosolnu terapiju koja podrazumijeva korištenje sunca i mora 
u terapijske svrhe, a uz oblik druženja, pozicioniranje korisnika važno je i u 
respiratornom djelu. Dolaskom lijepog vremena korisnici su sve više boravili van 
ustanove u dvorištu, u prilagođenom dječjem parku i uz more. Druge metode fizikalne 
terapije se ne provode  zbog specifičnosti stanja korisnika.  Raspored rada bio je 
koncipiran tako da su se svaki dan provodili kineziterapijski i respiratorni tretmani sa 
heliomarinskom terapijom (ovisno o vremenu). Također, veliki naglasak bio je na 
poticanju korisnika na što veću samostalnost i funkcionalnost u ASŽ.            

Fizioterapeuti su osim svojih primarnih zadataka sudjelovali i u događajima unutar 
ustanove (rođendanske proslave, projekt “Moj prijatelj s Fortice“, glazbene radionice, 
transfer korisnika za specijalističke preglede i izlete).  Fizioterapeuti  vode svoju 
stručnu dokumentaciju propisanu zakonom i pravilnikom nadležnog Ministarstva kao i 
hrvatske komore fizioterapeuta. Vode dokumentaciju na dnevnoj, mjesečnoj i godišnjoj 
razini i to: individualni dnevnik rada, individualne godišnje programe za svakog 
korisnika, fizikalni status i periodičnu evaluaciju korisnika. Fizioterapeuti vode skrb i 
brigu o svim ortopedskim pomagalima. Također, prisutni su na svim specijalističkim 
pregledima nadležnog fizijatra.                                                               

Fizioterapeuti sudjeluju u radu  Stručnog vijeća i na Skupovima radnika, na 
sastancima i u radu stručnog tima.  
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BOBATH KONCEPT 

Nakon završene edukacije u trajanju od 117h od čega minimum 110 mora biti 
osiguranih po pravilima IBITA-e  te pisane i usmene provjere znanja od strane 
naprednih instruktora IBITA-e, fizioterapeut ima pravo prakticirati rehabilitaciju  osoba 
s oštećenjem središnjeg živčanog sustava. 

Bobath koncept  je individualni terapeutski pristup koji se temelji na ponovnom učenju 
normalnog pokreta i držanja tijela, a usmjeren je na rješavanje problema osobama koje 
imaju teškoće u funkciji, držanju ili kretanju radi oštećenja u centralnom živčanom 
sustavu (moždani udar, povrede glave, Multipla skleroza, Parkinson, Cerebralna 
paraliza te druga neurološka oboljenja…). 

Cilj tretmana je optimalno poboljšati izvođenje dnevnih aktivnosti kao i ostale 
participacije u društvu. Svaki čovjek ima potencijal za poboljšanje kretanja tako da 
izaberemo položaje, aktivnosti i tehnike koje njima i njihovom motoričkom sposobnosti 
najbolje odgovaraju. 
Terapeut radi zajedno s pacijentom, daje jasne informacije rukama i uči ga iznova ili 
poboljšava izvođenje određenih pokreta i aktivnosti svakodnevnog života. 
S obzirom da je Bobath koncept temeljen na individualnom pristupu iziskuje dugotrajan 
proces procjene, terapijskog dijela kao i evaluacije stoga trajanje tretmana određen je 
na minimalno 40 min po korisniku a učestalost na minimalno dva puta tjedno kako bi 
terapijski proces bio djelotvoran. 
 

MAGNETOTERAPIJA 

Magnetoterapija jest primjena niskofrekventnog elektromagnetskog polja na ljudsko 
tijelo u terapijske svrhe. 
Uređaj za magnetoterapiju proizvodi pulsno magnetno polje koje prodire u tijelo i 
djeluje na staničnoj osnovi tako što pokreće ione u stanicama i izvan njih. Taj proces 
ubrzava prolazak iona i pozitivno utječe na metabolizam. 
Magnetsko polje uzrokuje veću prokrvljenost tkiva, što ubrzava opskrbu kisikom i 
hranjivim tvarima, a to pozitivno utječe na proces zacjeljivanja. Magnetoterapijski 
uređaji koje koristimo u potpunosti su sigurni i neinvazivni. 
Magnetoterapiju primjenjujemo kao dio fizikalne terapije u svrhu smanjenja boli, 
poticanja cirkulacije, kod ozljeda mišićno-koštanog sustava bilo da se radi o akutnom 
ili kroničnom oštećenju, učestalost i primjenu prilagođavamo individualno ovisno o 
procjeni svakog individualnog korisnika. 
 

 ULTRAZVUČNA TERAPIJA 

Terapijski ultrazvuk – mehaničko djelovanje 

Mehaničko djelovanje ultrazvuka u fizikalnoj medicini manifestira se kao mikromasaža 
na mjestu primjene transformacijom gela u sol stanje, što znači da želatinozne 
strukture postaju tekuće. Učinak ultrazvuka je rastezanje tkiva, samim time pomaže u 
smanjenju spastičnih kontraktura naših korisnika te učestalom primjenom djeluje na 
kontrolu bolnog stanja. 

 

Terapijski ultrazvuk – biokemijsko djelovanje 
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Biokemijsko djelovanje ultrazvuka u fizikalnoj medicini manifestira se u tkivima gdje 
može uzrokovati promjene biokemijskih odnosa što rezultira smanjenjem oteklina i 
edema kod akutnih i kroničnih stanja, te pomaže kod opuštanja tkiva i poboljšanju 
pokretljivosti tretiranog područja. 

 

Terapijski ultrazvuk – toplinsko djelovanje 

Na mjestu primjene mehanička energija pretvara se u toplinsku (tremalnu) energiju. 
Toplinski učinak doprinosi poboljšanju cirkulacije i elastičnosti tkiva, čime se olakšava 
daljnja terapijska obrada Dolazi do dubinskog zagrijavanja tkiva, to je ujedno i 
najvažnije djelovanje liječenja ultrazvukom.  

 

Kako se provodi terapija? 

Primjenjuje se ultrazvučni gel kao kontaktno sredstvo. Isto tako, ultrazvuk 
primjenjujemo i kroz farmakoterapijska sredstva, kao što specijalizirani gelovi. UZV 
nam pomaže da gel prodire što dalje, u dublje slojeve tkiva, što rezultira još bržim i 
uspješnijim oporavkom korisnika. 

 

KRIOTERAPIJA 

Terapija ledom koja se koristi kod svih bolnih stanja za kontrolu boli kao i prisutnih 
edema. Primjena hladnoće doprinosi smanjenju mišićne napetosti i ublažavanju bolnih 
simptoma. Većinom se koristi kod akutnih stanja u trajanju ne više od 3-5 dana, tretman 
se primjenjuje više puta dnevno u trajanju od 3-5 minuta po zahvaćenoj regiji što u 
danu rezultira s ukupno 15 min tretmana, sam tretman je uvod u opstale terapijske 
tretmane koja slijede kod akutnih ozljeda i stanja. 

 

COUGH ASSIST 

Postupak je koji se koristi u respiratornoj medicini gdje se primjenom kombinacije 
negativnog i pozitivnog tlaka potiče iskašljavanje korisnika koji zbog neurološkog 
oštećenja ne mogu samostalno iskašljati. Vrlo je važan kod težih respiratornih stanja 
jer svojim djelovanjem sprečava opstrukciju dišnih puteva a samim time smanjuje 
životnu ugroženost korisnika. Tretman se provodi svakodnevno u više navrata ovisno 
o stanju korisnika. 

 

3.1 Terapijski rad 

 

AKTIVNOSTI UKUPNA 
UČESTALOST U 
GODINU DANA 

BROJ KORISNIKA  

BOBATH KONCEPT SVAKODNEVNO 
TRAJANJE 

TRETMANA 40 MIN 
3 KORISNIKA 

DNEVNO 

502 TERAPIJSKIH POSTUPAKA( 
40 KORISNIKA UKLJUČENO)  
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INDIVIDUALNA 
KINEZITERAPIJA 

(PASIVNA I AKTIVNO-
POTPOMOGNUTA) 

SVAKODNEVNO 
TRAJANJE 

TRETMANA 30MIN 
4 KORISNIKA 

DNEVNO 

875 TERAPIJSKIH POSTUPAKA 
(42 KORISNIKA UKLJUČENO) 

HIDROTERAPIJA U 
MORU 

SVAKODNEVNO U 
LJETNIM 

MJESECIMA (lipanj, 
srpanj, kolovoz i rujan) 

     25 KORISNIKA 

RESPIRATORNA 
FIZIOTERAPIJA 

SVAKODNEVNO 
TRAJANJE 

TRETMANA 30-
45MIN 

3 KORISNIKA 
DNEVNO 

462 TERAPIJSKIH POSTUPAKA (8 
STALNIH KORISNIKA I OSTALI 
P.P.) 

HELIOMARINSKA 
TERAPIJA 

OVISNO O 
VREMENU 

692 TERAPIJSKA  POSTUPAKA 
(42 KORISNIKA UKLJUČENO) 

SPORTSKA RADIONICA JEDAN PUTA 
TJEDNO 

25 TERAPIJSKIH POSTUPAKA (12 
KORISNIKA UKLJUČENO) 

MAGNETOTERAPIJA SVAKODNEVNO 
TRAJANJE 

TRETMANA 30MIN 
3 KORISNIKA 

DNEVNO 

748 TERAPIJSKIH POSTUPAKA 
(42 KORISNIKA UKLJUČENO) 

ULTRAZVUČNA 
TERAPIJA 

SVAKODNEVNO 
TRAJANJE 

TRETMANA 10 MIN 
4 KORISNIKA 

DNEVNO 

891 TERAPIJSKIH POSTUPAKA 
(42 KORISNIKA UKLJUČENO) 

KRIOTERAPIJA PO POTREBI  
TRAJANJE 

TRETMANA 15-
20MIN 

256 TERAPIJSKIH POSTUPAKA 
(UKLJUČENI SVI KORISNICI 
UKOLIKO SE RADI O AKUTNOJ 
OZLJEDI)  

COUGH ASSIST SVAKODNEVNO 
TRAJANJE 

TRETMANA 15-
20MIN 

612 TERAPIJSKIH POSTUPAKA ( 
2 KORISNIKA UKLJUČENA S 
TEŽOM RESPIRATORNOM 
SLIKOM) 

POZICIONIRANJE SVAKODNEVNO 
TRAJANJE 
POSTUPKA 

INDIVIDUALNO 

732 POSTUPAKA ( 42 KORISNIKA 
UKLJUČENO) 
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3.2 Ostala zaduženja i aktivnosti  
 

AKTIVNOSTI UČESTALOST U GODINU DANA 

VOĐENJE STRUČNE 
DOKUMENTACIJE 

DNEVNO, MJESEČNO I GODIŠNJE 
(OVISNO O VRSTI DOKUMENTACIJE) 

SUDJELOVANJE NA SASTANCIMA 
STRUČNOG TIMA 

JEDNOM TJEDNO 

STRUČNO VIJEĆE  3 PUTA GODIŠNJE 

KOORDINACIJA S CZOO RIJEKA SVAKODNEVNO (radnim danima) 

RADNIČKO VIJEĆE  2 SASTANKA 

POTPUNA SKRB I BRIGA O 
ORTOPEDSKIM POMAGALIMA 

SVAKODNEVNO 

EDUKACIJE UNUTAR USTANOVE  
EDUKACIJE VAN USTANOVE 

1 SUSRET 

2 SUSRETA 

 

                     
                                                                                                                                                                     
3.4  Školski obveznici  
 

U područnom odjelu Centra za odgoj i obrazovanje Rijeka - Fortica obrazovni program, 
aktivno je pohađalo ukupno 10 korisnika do kraja školske godine 2024/25., u novoj 
školskoj godini 2025/26 obrazovni program pohađalo je 5 korisnika. Ostali školski 
obveznici nisu bili u mogućnosti svakodnevno pohađati nastavu zbog specifičnosti 
njihovog stanja.  

 

3.5 Pregledi fizijatra dr. Batinića, realizacija ortopedskih pomagala 
 

 
SIJEČANJ 

 
VELJAČA 

 
OŽUJAK 

 
TRAVANJ 

 
SVIBANJ 

 
LIPANJ 

 
UKUPNO 

TERMIN 
PREGLEDA 

  
2025 

 
2025  

  

PREGLEDANO 
KORISNIKA 

  
 

11 

 
 

5 

 
 

16 
ZATRAŽENA 
INV.KOLICA 

  
 

1 

   
1 

ODOBRENA INV. 
KOLICA 

    
1 

 
1 

REALIZIRANA 
INV. KOLICA 

 
2 

    
2 

ODBIJENA ILI 
STORNIRANA 
INV. KOLICA 

       

ZATRAŽENE 
ORT. CIPELE 
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ODOBRENE 
ORT.CIPELE 

       

REALIZIRANE 
ORT.CIPELE 

       

ODBIJENE ILI 
STORNIRANE 
ORT.CIPELE 

       

ZATRAŽEN 
ANTIDEKUB. 
MADRAC 

  
 
5 

   
5 

ODOBREN 
ANTIDEKUB. 
MADRAC 

    
4 

 
4 

REALIZIRAN 
ANTIDEKUB. 
MADRAC 

 
2 

  
4 

 
6 

ODBIJEN ILI 
STORNIRAN 
ANTIDEKUB. 
MADRAC 

    
1 

 
   1     

ZATRAŽENA 
OSTALA 
POMAGALA 

      
      

 

 
 

SRPANJ 

 

KOLOVOZ 

 

RUJAN 

 

LISTOPAD 

 

STUDENI 
 

PROSINAC 

 

UKUPNO 

TERMIN 
PREGLEDA 

  
2025. 

  
2025. 

 

PREGLEDANO 
KORISNIKA 

  
10 

  
11 21 

ZATRAŽENA 
INV.KOLICA 

  
3 

   
3 

ODOBRENA 
INV. KOLICA 

   
2 

  
2 

REALIZIRANA 
INV. KOLICA 

1 
   

2 
 

3 

ODBIJENA ILI 
STORNIRANA 
INV. KOLICA 

   
1 

  
1 

ZATRAŽENE 
ORT. CIPELE 

  
2 

   
2 

ODOBRENE 
ORT.CIPELE 

   
1 

  
1 

REALIZIRANE 
ORT.CIPELE 

       

ODBIJENE ILI 
STORNIRANE 
ORT.CIPELE 

   
1 

  
1 

ZATRAŽEN 
ANTIDEKUB. 
MADRAC 

  
1 

   
1 

ODOBREN 
ANTIDEKUB. 
MADRAC 
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REALIZIRAN 
ANTIDEKUB. 
MADRAC 

       

ODBIJEN ILI 
STORNIRAN 
ANTIDEKUB. 
MADRAC 

   
1 

  
1 

ZATRAŽENA 
OSTALA 
POMAGALA 

  
1 

   
1 

 

 

 

 
 
 

 Izvještaj o radu fizioterapeuta za razdoblje  

od 01.01.2025. do 31.12.2025. pripremile: 

  
 

Dubravka Bijelić, fizioterapeutski tehničar 
 

________________________________ 

   
 
 

Eleonora Spoja, fizioterapeutski tehničar 
 

_______________________________  
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4. Izvješće o radu rehabilitatora 

 
Tamara Sablić, mag.paed. i mag. educ.hist. 
Jelena Prskalo,mag.paed. i mag.philol.hrv. 
 
Izvješće obuhvaća razdoblje od 1.1.2025. do 31.12.2025. 

 

 

U izvještajnom razdoblju u program rada rehabilitatora bili su uključeni svi korisnici 

Centra, odrasli te djeca školskog i predškolskog uzrasta, ukupno 46 korisnika. Do kraja 

godine troje korisnika je preminulo, dok je za jednog korisnika realiziran premještaj u 

drugu ustanovu te smo godinu zaključili sa ukupno 42 korisnika. 

Neposredni rad rehabilitatora u Centru odvijao se kroz grupni i individualni rad s 

korisnicima.  Poseban naglasak bio je na procjeni i utvrđivanju emocionalnog stanja 

korisnika te se kontinuirano radilo na  razvoju i poboljšanju općenite psihološke 

dobrobiti korisnika. Grupni rad s korisnicima usklađen je s planom događanja u Centru 

te su sve aktivnosti bile prilagođene za uključivanje svih korisnika. 

Metode rada s korisnicima ovisile su o dijagnozi, stupnju i vrsti psihofizičkog oštećenja 

svakog pojedinca: bazična-perceptivna stimulacija, stimulacija perceptivno-motoričkih 

sposobnosti, program socio-emocionalnog razvoja, nadomjesna alternativna 

komunikacija, program baziran na principu primjene analize ponašanja, program 

baziran na principima senzoričke integracije, program aktivnosti svakodnevnog života, 

art- terapija (likovna, glazbena, plesna radionica), metoda sporog čitanja, metoda 

razgovora (pitanja i odgovori, slobodan oblik razgovora), metoda usmenog izlaganja 

(opisivanja, obrazloženja, objašnjenja), metoda feed backa, metoda demonstracije, 

metoda pokušaja i podrške, metoda ponavljanja, metode približavanja temi 

(zapažanja, promatranja, razumijevanja, analiziranja i sistematiziranja), rehabilitacija 

igrom, rehabilitacija putem pokreta. 

Program rehabilitatora provodio se kroz aktivnosti svakodnevnog života 
(samozbrinjavanje, produktivnost i aktivnosti slobodnog vremena), psihomotorni razvoj 
(vježbe za razvoj odnosa tijela i predmeta, vježbe za razvoj vizualno-motorne 
koordinacije, vježbe za razvoj fine motorike, vježbe za razvoj grube motorike, razvoj 
koordinacije pokreta i spretnosti ruku, igre predmetima iz prirode), socioemocionalni 
razvoj (život u ustanovi, boravak i šetnja na svježem zraku), razvoj socijalnog 
ponašanja: ponašanje u novim situacijama, neverbalno izražavanje osjećaja ugode i 
neugode, poticanje obrazaca ponašanja sukladno pravilima bontona, verbalna i 
neverbalna komunikacija, spoznajno društvene aktivnosti (vježbe za razvoj auditivne 
percepcije, vježbe za razvoj gustativne i olfaktorne percepcije), kreativne aktivnosti 
(aktivnosti osobnog izbora, uređivanje prostora za prigodne svečanosti, glazbene i 
likovne radionice). 
S obzirom na  ograničene motoričke i kognitivne mogućnosti korisnika,  posebna se 
pozornost usmjerava na njihov socio-emocionalni razvoj.  
Neposredni rad provodio se najčešće u dnevnom boravku Velikog odjela, u prostoru 
za posjete, u sobama korisnika, senzoričkoj sobi te prostoru škole ili u dvorištu Centra.  
Rad s odraslim korisnicima bio je usmjeren na poticanje verbalne i neverbalne 
komunikacije, razvoj auditivne i vizualne percepcije, usvajanje novih pojmova i znanja 
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te aktivnosti samozbrinjavanja. Organizacija rada slobodnih aktivnosti provodila se 
kroz rad u skupinama, a u suradnji s radnim terapeutom i fizioterapeutima. 
 
U suradnji s ostalim članovima stručnog tima, radi se na prilagođavanju radnog i 
društvenog okruženja korisnika što uključuje uređenje prostora za boravak (dnevni 
boravak, sobe, hodnici i dvorište Centra) te promišljanje o funkcionalnosti i sigurnosti 
tog prostora. 
 
 
 
4.1 Individualni rad 

 

OPIS AKTIVNOSTI UKUPNA UČESTALOST 

U 12 MJESECI 

BROJ KORISNIKA U 12 

MJESECI 

AKTIVNOSTI DNEVNOG 
ŽIVOTA 

(poticanje samostalnosti, 
održavanje i modificiranje 
izvedbe u aktivnostima 
hranjenja, oblačenja, 
osobne higijene, 
pozicioniranje, 
funkcionalna mobilnost) 

SVAKODNEVNO 8  KORISNIKA DNEVNO 

PRILAGOĐAVANJE 
STAMBENOG, RADNOG 
I DRUŠTVENOG 
OKRUŽENJA 
KORISNIKA 

2 PUTA MJESEČNO I 
PREMA POTREBI 

5 KORISNIKA 

MULTISENZORNI 
TRENING 

3 PUTA TJEDNO 30 KORISNIKA  

 

VJEŽBE ZA 
PSIHOMOTORNI 
RAZVOJ 

SVAKODNEVNO 42 KORISNIKA 
UKLJUČENIH PREMA 
INDIVIDUALNOM 
TJEDNOM RASPOREDU 

VJEŽBE ZA SOCIO-
EMOCIONALNI RAZVOJ 

SVAKODNEVNO 42 KORISNIKA 
UKLJUČENIH PREMA 
INDIVIDUALNOM 
TJEDNOM RASPOREDU 
I JEDNA VANJSKA 
KORISNICA NA 
PRIVREMENOM 
SMJEŠTAJU 
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MUZIKOTERAPIJA SVAKKODNEVNO (U 
SOBAMA ILI U 
SENZORNOJ SOBI) 

42 KORISNIKA 

ODLASCI U ŠETNJU SVAKODNEVNO 
(OVISNO O 
VREMENSKIM 
PRILIKAMA) 

10 KORISNIKA 

 

 

4.2 Grupni rad 

 

OPIS AKTIVNOSTI UKUPNA UČESTALOST 
U 12 MJESECI 

BROJ KORISNIKA U 12 
MJESECI 

DRUŠTVENO ZABAVNE 
(PROSLAVE 
ROĐENDANA,PRIREDB
E, MASKENBALI I 
OSTALE PRIGODNE 
AKTIVNOSTI) 

1 PUTA TJEDNO 42 KORISNIKA TJEDNO 

IZRAŽAJNO KREATIVNE 
(LIKOVNE RADIONICE, 
MODELIRANJE, 
CRTANJE I IZRADA 
PRIGODNIH UKRASA) 

1 PUTA TJEDNO I 
PREMA POTREBI 

30 KORISNIKA TJEDNO 

*Od 42 korisnika 5 ih 
sudjeluje aktivno, dok ih 
37 pasivno sudjeluje u 
aktivnostima  

ŠETNJE I BORAVAK NA 
SVJEŽEM ZRAKU 

PREMA VREMENSKIM 
UVJETIMA 

42 KORISNIKA 

MUZIKOTERAPIJA SVAKODNEVNO U 
SOBAMA ILI 
SENZORIČKOJ SOBI 

42 KORISNIKA 

KUPANJE U MORU SEZONSKI, PREMA 
VREMENSKIM 
UVJETIMA 

14 KORISNIKA 

SPORTSKO-

REKREATIVNE 
AKTIVNOSTI (MATP) 

JEDNOM TJEDNO 

(pauza tijekom ljetnih 
mjeseci i Božićnih 
blagdana) 

10 KORISNIKA 

ORGANIZACIJA RADA S 
VOLONTERIMA 

PREMA VREMENSKIM 
MOGIUĆNOSTIMA 
VOLONTERA 

SVI KORISNICI 
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4.3 Ostala zaduženja 

 

OPIS AKTIVNOSTI UČESTALOST U 12 MJESECI 

SURADNJA S OSTALIM STRUČNIM 
DJELATNICIMA I OSOBLJEM 

SVAKODNEVNO 

VOĐENJE PROJEKTA  ˝MOJ 
PRIJATELJ IZ FORTICE¨ 

4 PUTA U 12 MJESECI 

AKTIVNO SUDJELOVANJE U RADU 
STRUČNOG VIJEĆA 

4 PUTA U 12 MJESECI 

AKTIVNO SUDJELOVANJE U RADU 
STRUČNOG TIMA 

JEDNOM TJEDNO 

VOĐENJE DNEVNIKA RADA SVAKODNEVNO 

IZRADA INDIVIDUALNIH PROGRAMA 
REHABILITACIJE  

JEDNOM (ZA 46  KORISNIKA)  

PROCJENA REHABILITATORA INDIVIDUALNO PREMA POTREBI ILI 
JEDNOM U 6 MJESECI ZA 42 
KORISNIKA 

GRUPNA PROCJENA jednom u mjesec 
dana 

TJEDNI PLAN RADA JEDNOM TJEDNO 

MJESEČNI PLAN RADA JEDNOM MJESEČNO 

EVALUACIJA MJESEČNOG PLANA 

RADA 

JEDNOM MJESEČNO 

KOORDINACIJA VOLONTERA PREMA INTERESU VOLONTERA 

 

Rad se bazirao sukladno planu i programu rada rehabilitatora. Sve aktivnosti provodile 

su se uporabom didaktičkih pomagala i različitih drugih materijala i predmetima prema 

razvojnoj i kronološkoj dobi  korisnika s ciljem organiziranog provođenja vremena, 

osiguravanja kvalitete života, omogućavanja opuštajuće atmosfere, poticanja 

interakcije s okolinom, poticanja  osjetila, poboljšanja socijalnih vještina i funkcioniranja 

u grupi, poticanja samostalnosti u aktivnostima dnevnog života i samozbrinjavanju, 

poticanja komunikacije,  poboljšanja fine i grube motorike, smanjivanja nepoželjnih 

oblika ponašanja, poticanja sudjelovanja u zadanim aktivnostima, smanjivanja 

nepoželjnih oblika reakcija i pokreta i poticanja verbalizacije. 
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Individualni rad s korisnicima provodio se svakodnevno s ciljem održavanje znanja  i  

vještina korisnika u području samozbrinjavanja, spoznajnom području, motorici, 

komunikaciji, socio-emocionalne kompetencije.  U izvještajnom periodu, u suradnji s 

ostalim članovima stručnog tima, radilo se  na prilagođavanju radnog i društvenog 

okruženja naših korisnika što uključuje uređenje prostora za boravak korisnika  te 

promišljanje o sigurnosti i funkcionalnosti istih. Odlasci u šetnje, boravak na svježem 

zraku uz razna druženja, aktivnosti su koje su od velike važnosti za naše korisnike.  

 

Rehabilitatori su  također  sudjelovali u pripremi i transferu korisnika na specijalističke 

preglede (KBC, Sušak, Kantrida), kao i transfer korisnika na izlete.    

       

Projekt “Moji prijatelji iz Fortice” 

 

Rehabilitatori i radni terapeut voditelji su projekta „Moji prijatelji iz Fortice“. To je 

program aktivnosti za unapređenje socio-emocionalnog razvoja djece s teškoćama u 

razvoju i djece iz redovnog obrazovnog sustava (drugi i sedmi razred) i dosadašnja 

suradnja bila je jako uspješna. Svrha programa je provedba strukturiranih zajedničkih 

aktivnosti i učenja, korisnika Centra i djece koja redovno pohađaju Dječji vrtić Orepčići 

u Kraljevici i  Osnovnu školu Kraljevica (proces obrnute inkluzije). 

 

Socijalna interakcija Korisnika koji su trajno smješteni u Centru je ograničena na 

međusobne kontakte i kontakte s djelatnicima Centra. Ovim programom stvaraju se 

uvjeti upravo za redovitu interakciju sa zdravim vršnjacima s kojima inače vrlo rijetko 

kontaktiraju što pozitivno utječe na socio-emocionalni razvoj naših korisnika. 

Program se sastoji od različitih radionica (likovne, glazbene, literarne i sportske 

radionice) na kojima djeca iz vrtića i učenici iz osnovne škole, kroz iskustveno učenje, 

upoznaju korisnike Centra za rehabilitaciju Fortica, koji trebaju stalnu njegu i skrb. Cilj 

zajedničkih aktivnosti jest jačanje senzibilizacije za potrebe osoba sa teškoćama 

neposrednim uvidom u njihove fizičke i intelektualne teškoće kao i u njihovu 

svakodnevicu.   

 

 

TJEDNI RASPORED RADIONICA- „MOJ PRIJATELJ IZ FORTICE“ 

ŠKOLSKA GODINA 2024./2025. GOD. 

 

 

DATUM AKTIVNOST 

2.4.2025. 2. RAZRED OSNOVNE ŠKOLE 
KRALJEVICA Likovna radionica- izrada 
zajedničke slike. Crtanje prstima 
(proljetni motiv) 
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11.4.2025. 7. RAZRED Likovna radionica- likovna 
radionica, izrada uskršnjih ukrasa 

14.5.2025. 2. RAZRED Moji prijatelji i ja-evaluacija 

 

Početkom  školske godine 2024./2025. održan je sastanak sa sudionicima u projektu 

kako bi se definirale teme radionica te dinamika održavanja istih u novoj pedagoškoj 

godini. U navedenoj pedagoškoj godini sudionici u projektu bili su Osnovna škola 

Kraljevica (tri razreda) te učenici Centra za odgoj i obrazovanje iz podružnice Fortica. 

Dječji vrtić Orepčići bili su isključeni iz projekta zbog otežane organizacije rada. U 

svibnju, na zadnjem druženju, napravljena je evaluacija projekta od strane sudionika 

(učitelji i djeca) te je dogovorena daljnja suradnja. 

 

 

 

 

 

 

TJEDNI RASPORED RADIONICA „MOJI PRIJATELJIIZ FORTICE“ 

ŠKOLSKA GODINA 2025./2026. 

 

 

DATUM AKTIVNOST 

4.12.2025. 2. RAZRED OSNOVNE ŠKOLE 
KRALJEVICA Likovna radionica- izrada 
zajedničke slike. Crtanje prstima( Božićni 
motiv) 

 

Početkom školske godine 2025./2026. održan je sastanak sa sudionicima u projektu. 

Od navedene školske godine Dječji vrtić Orepčiči ponovno se uključuje kao sudionici 

u projektu. 

 

 

Volonteri 

 

Rehabilitatori su zaduženi za koordiniranje volontera. U izvještajnom razdoblju aktivno 

je volontiralo 16 volontera različitih profila i dobnih skupina, koji su sudjelovali u 
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šetnjama s  korisnicima, pomagali u hranjenju, rekreaciji, u zabavnim programima i  

organizaciji slobodnog vremena. 

Na početku volontiranja volonteri potpisuju ugovor o volontiranju kojim se uređuju  

međusobna prava i obveze Centra kao organizatora volontiranja i volontera u pogledu 

obavljanja volonterskih poslova i aktivnosti u Centru kao dobrovoljnog humanitarnog 

rada, a s ciljem podizanja kvalitete života korisnika Centra. Volonteri se obvezuju 

obavljati neki od volonterskih poslova i aktivnosti, koji su navedeni u Ugovoru o 

volontiranju: pomaganje u oblačenju i svlačenju korisnika, pomaganje u hranjenju 

korisnika, pomaganje u serviranju obroka, pomaganje u kuhinjskim poslovima (pranje 

i odlaganje suđa i sl.), čišćenje prostora, nošenje stvari, jednostavni popravci (npr. 

ličenje i sl.), šetnja s  korisnicima,  rekreacija korisnika, zabavni programi za korisnike 

(glazbeni, scenski, likovni i dr.), razonoda i organizacija slobodnog vremena korisnika 

(kreativne aktivnosti, ručni rad, igre i dr.) 

14 volontera sudjelovalo je u šetnjama s korisnicima, pomagali su u hranjenju 

korisnika, sudjelovali u razonodi i organizaciji slobodnog vremena za korisnike.  

Dva volontera sudjelovala su u rekreaciji korisnika (MATP srijedom). Jedna volonterka 

provodi terapiju s terapijskim psom: u izvještajnom periodu nastavila se volonterska 

suradnja suradnju sa Slovenskim društvom za terapiju pomoću životinja,  „Ambasadorji 

nasmeha“. Članice društva, pas Nera i njena vlasnica Andrea, volontiraju u našem 

Centru od listopada 2025. godine. Kroz manje zadatke kao što su skrivanje poslastica, 

češljanje psa i vođenje u šetnju, stvara se osjećaj uspješnosti kod naših korisnika. 

Dobrobiti od naših druženja svakako je i poboljšanje kvalitete života, smanjenje 

osjećaja usamljenosti i osjećaj povećane tjelesne dobrobiti. U izvještajnom razdoblju 

održano je pet druženja. 

Ukupan broj ostvarenih volonterskih sati u godini dana je 632. 

 

U razdoblju od 1. siječnja do kraja lipnja 2025. godine posao rehabilitatora u Centru 

Fortica provodila su dva rehabilitatora u punom radnom vremenu. Od kraja lipnja 2025. 

Na poslovima rehabilitatora bila zaposlena je jedna rehabilitatorica, dok je druga 

rehabilitatorica od lipnja na porodiljnom dopustu. Od 8.10.2025. u Centru Fortica nema 

zaposlenog rehabilitatora jer je rehabilitatorica na trenutnoj zamjeni ravnateljice koja 

je na porodiljnom dopustu. 

 

 

 

E-Qalin 

 

U izvještajnom razdoblju u provođenju standarda kvalitete E-qalin održani su sastanci 

grupe korisnika i roditelja, grupe djelatnika, vodstvene grupe te grupa za razvoj. 

Obrađeno je 16 novih kriterija druge faze i sve informacije i dogovori uneseni su u 

aplikaciju Mapp. Određeni su skrbnici koji prate svaki kriterij do realizacije.  

U travnju i svibnju, održane su edukacije od strane Županije za procesne vođe i 

moderatore. U srpnju je održana prezentacija za sve zaposlenike Centra za 
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rehabilitaciju Fortica na kojoj je voditeljica kvalitete, Jelena Prskalo održala 

prezentaciju dosadašnjih provedenih faza. 

U rujnu smo proveli ankete zadovoljstva roditelja i skrbnika, zaposlenika i korisnika.  

 

 

Izvještaj o radu rehabilitatora za razdoblje  

od 01.01.2025. do 31.12.2025. pripremila: 

 

Tamara Sablić, mag.paed. i mag.educ. hist. 

_____________________________________ 

 
 

 
 
 
 

6. Izvješće o radu socijalnog radnika 

     

U Centru za rehabilitaciju Fortica Kraljevica u 2025. godini zaposlena je jedna socijalna 

radnica na pola radnog vremena.  

Izvješće obuhvaća razdoblje 1.1.2025. do 31.12.2025. 

 

Socijalni radnik povezuje sve odjele i cjeline Centra za rehabilitaciju Fortica 

pravovremenom razmjenom informacija te u suradnji s Ravnateljicom pronalaženjem 

zajedničkih rješenja vodeći se u svom radu primarno zaštitom interesa korisnika. 

Redovito su se održavali sastanci Stručnog tima (minimalno jednom mjesečno), 

sjednice Stručnog vijeća (4 puta godišnje), a socijalna radnica sudjelovala je i na 

internim sastancima Odjela njege i brige o zdravlju. 

 

 

Centar za rehabilitaciju Fortica Kraljevica na dan 31.12.2025. broji 42 korisnika usluge 

dugotrajnog smještaja. U veljači 2025.g. donesena je nova licenca za pružanje 

socijalnih usluga kojom je propisano da se usluga smještaja može pružiti 39 korisnika. 

Prema ugovoru s nadležnim Ministarstvom do 1.7.2025. morali smo uskladiti broj 

postojećih korisnika s brojem korisnika usluge odobrenim sukladno Licenci. 

Do kraja 2025. godine u više navrata kontaktirani su nadležni područni uredi Hrvatskog 

zavoda za socijalni rad, no nismo uspjeli realizirati premještaje zbog manjka kapaciteta 

u drugim ustanovama socijalne skrbi. Dva zahtjeva za premještaj naših korisnika su 

usvojena te stavljena na Listu čekanja u drugim ustanovama. 
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Redoviti svakodnevni poslovi socijalnog radnika podrazumijevali su ažuriranje 

dossiera korisnika, brigu o dokumentaciji i osobnim dokumentima, izdavanje 

odgovarajućih potvrda, suradnju s nadležnim uredima Hrvatskog zavoda za socijalni 

rad, izradu mjesečnih planova, brigu o zdravstvenom osiguranju korisnika te svim 

ostalim pravima, individualni i grupni rad s korisnicima u suradnji s ostalim stručnim 

radnicima Ustanove. 

 

Važan dio posla socijalnog rada podrazumijeva komunikaciju s roditeljima i skrbnicima 

prilikom njihovih posjeta u savjetovalištu za roditelje i skrbnike te telefonom do nekoliko 

puta tjedno kao i uspostavljanje video poziva korisnika s članovima njihovih obitelji. 

Socijalna radnica je sudjelovala u tri direktna nadzora susreta po sudskoj presudi u 

Ustanovi, dok su se po potrebi omogućili video pozivi i savjetovanja putem telefona. 

Uz navedeno, posao socijalne radnice uključivao je izradu individualnih planova za 44 

korisnika, izradu odgovarajućih izvješća Ministarstvu za demografiju, obitelj, mlade i 

socijalnu politiku, Ministarstvu pravosuđa. Socijalna radnica obavljala je i poslove 

osobe za zaštitu dostojanstva radnika, povjerenika za informiranje, osobe za zaštitu 

podataka te vođenje poslova Komisije za prigovore i pritužbe roditelja i skrbnika 

korisnika. Tijekom 2025.g. nije zaprimljen niti jedan prigovor roditelja, člana obitelji ili 

skrbnika korisnika. 

 

U izvještajnom razdoblju socijalna radnica sudjelovala je na dvije edukacije u sklopu 

programa upravljanja kvalitetom socijalnih usluga u ustanovama E-Qalin. Prva 

edukacija za procesne vođe održala se u dva modula tijekom ožujka i travnja; dok se 

druga edukacija za moderatore održala tijekom svibnja i lipnja te se povećao broj 

stručnih osoba s završenim edukacijama i dobivenim certifikatom potrebnim za 

provođenje aktivnosti programa E-Qalin. 

Sukladno Planu internih edukacija u našoj Ustanovi za 2025. godinu, socijalna radnica 

održala je stručno predavanje na temu Konvencija o pravima osoba s invaliditetom za 

zaposlenike. 

 

Socijalna radnica Ustanove sudjelovala je na Međunarodnoj konferenciji zaštite 

osobnih podataka 2025. „GDPR – praktična primjena: od zakonskih obveza do 

učinkovitih rješenja“ u organizaciji Hrvatskog centra za zaštitu podataka Feralis. Na 

konferenciji su sudjelovali brojni stručnjaci u području zaštite osobnih podataka 

usmjerenih na pravne, organizacijske i tehničke aspekte obrade osobnih podataka u 

radnim odnosima, kao jednom od najsloženijih područja primjene Uredbe (EU) 

2016/679 (GDPR) i nacionalnog zakonodavstva.  

 

Socijalna radnica vodi poslove Komisije za prijem i otpust korisnika Centra za 

rehabilitaciju Fortica Kraljevica: evidentira zaprimljene zahtjeve, priprema odluke 

nadležnim područnim uredima te sastavlja zapisnike, a sukladno izmjenama Zakona o 

socijalnoj skrbi svi zaprimljeni zahtjevi upisuju se u evidenciju Registra korisnika 

socijalnih usluga i evidenciju zaprimljenih zahtjeva koju je izradilo nadležno 

Ministarstvo u elektroničkom obliku. 
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U razdoblju 1.1.2025.-31.12.2025. održano je ukupno 22 sjednice Komisije za prijem i 

otpust. 

 

 

Tablica 5.1 Prikaz zaprimljenih zahtjeva za socijalnom uslugom smještaja u razdoblju 

1.1.2025.-31.12.2025. 

MJESEC BROJ PRIMLJENIH 
ZAHTJEVA 

BROJ PRIHVAĆENIH 
ZAHTJEVA 

BROJ ODBIJENIH 
ZAHTJEVA  

siječanj 12 5 7 

veljača 2 1 1 

ožujak 8 0 8 

travanj 7 1 6 

svibanj 9 1 8 

lipanj 8 4 4 

srpanj 8 0 8 

kolovoz 4 1 3 

rujan 3 1 2 

listopad 7 2 5 

studeni 5 0 5 

prosinac 4 0 4 

UKUPNO 77 16 61 

 

 

 

U 2025.g. zaprimljeno je ukupno 77 zahtjeva za uslugom smještaja, od kojih se 74 

odnosi na uslugu dugotrajnog smještaja, dok je za 3 korisnika zatražen privremeni 

smještaj (u kriznim situacijama ili radi odmora njegovatelja). U odnosu na ukupan broj 

primljenih zahtjeva za smještaj u 2024. godini koji je iznosio 58, može se ustanoviti 

povećanja broja pristiglih zahtjeva za približno 33%.  

Većina zahtjeva odbijena je sukladno Pravilniku o prijemu i otpustu korisnika Centra 

za rehabilitaciju Fortica Kraljevica u točki da su zahtjevi podneseni za kategoriju osoba 

o kojima ne skrbi naša Ustanova prema Statutu ili su zahtjevi podneseni za osobe koja 

boluju od bolesti zbog koje mogu biti ugroženi sigurnost i zdravlje drugih korisnika - 

primjerice pokretne osobe s autizmom sklone agresivnom ponašanju, osobe na 

prisilnom smještaju zbog počinjenja kaznenih djela, osobe s teškoćama mentalnog 

zdravlja i s problemima u ponašanju. 
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Od ukupno 16 prihvaćenih zahtjeva za uslugom dugotrajnog smještaja, u 2025.g. 

realiziran je 1 prijem nove korisnice s područja Primorsko-goranske županije, a 15 

zahtjeva stavljeno je na Listu čekanja. 

 

U izvještajnom razdoblju bilo je ukupno 4 otpusta (jedan korisnik premješten je u dom 

za starije i nemoćne, a tri korisnika su umrla). 

 

Tablica 5.2 Prikaz zaprimljenih zahtjeva za smještaj po spolu, prebivalištu i dobi u razdoblju 

1.1.2025.-31.12.2025. 

SPOL UKUPNO PREBIVALIŠTE UKUPNO DOB UKUPNO 

Muški 42 Primorsko-goranska 
županija 

8 Maloljetne 
osobe 

24 

Ženski 35 Ostale županije 69 Punoljetne 
osobe 

53 

 

Prema Tablici 5.2 zaprimljeno je ukupno 8 zahtjeva za smještaj s područja Primorsko-

goranske županije, od kojih je prihvaćeno 7 zahtjeva. Od 7 usvojenih zahtjeva za 

smještaj, realizirana je usluga za jednu korisnicu, dok je preostalih 6 zahtjeva stavljeno 

na Listu čekanja.  

 

 

 

 

AKTIVNOST PRIKAZ REZULTATA AKTIVNOSTI  

 
SURADNJA S CENTROM 
ZA ODGOJ I 
OBRAZOVANJE RIJEKA 

Suradnja s nastavnicama predmetne nastave uspješno se 

odvijala u pogledu razmjene informacija o novim obveznicama 

školovanja te potrebne dokumentacije. Također, na tjednoj 

bazi razmjenjuju se informacije o stanju korisnika i njihovim 

potrebama. 

 
SURADNJA S 
RODITELJIMA KORISNIKA  

Suradnja s roditeljima je vrlo važan segment rada socijalnog 

radnika koji se odvija svakodnevno prilikom posjeta korisnicima 

ili telefonskim razgovorima, a podrazumijeva informiranje 

roditelja o zdravstvenom stanju i funkcioniranju korisnika u 

Ustanovi, njihovu uključenost u aktivnosti terapeuta, rješavanje 

prigovora roditelja i skrbnika i zajedničko pronalaženje 

prijedloga za poboljšanje situacija. Uslijed povećanih potreba 

roditelja i skrbnika u smislu želje za njihovom aktivnom 

uključenosti u svakodnevnicu rada Ustanove, formalno je 

uspostavljeno Savjetovalište za roditelje i skrbnike jednom 

tjedno. U Savjetovalištu su uz socijalnog radnika ostali stručni 

djelatnici koji jednom tjedno daju detaljnije informacije o 

korisnicima uz uvid u individualne planove.  

Održan je jedan roditeljski sastanak u prosincu 2025.g.  
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SURADNJA SA CENTRIMA 
ZA SOCIJALNU SKRB 

Socijalni radnik redovito surađuje s područnim uredima 

Hrvatskog zavoda za socijalni rad za različite problematike 

poput informiranja o slobodnim kapacitetima za usluge 

privremenog i dugotrajnog smještaja, informiranje o stanju i 

potrebama korisnika koji su štićenici djelatnika zaposlenih u 

područnim uredima (14 korisnika ima imenovanog skrbnika koji 

su djelatnici područnih ureda Hrvatskog zavoda za socijalni 

rad), potrebi pokretanje postupka za lišenje poslovne 

sposobnosti za punoljetne korisnike. Podneseno je ukupno 46 

godišnjih izvješća područnim uredima Hrvatskog zavoda za 

socijalni rad za sve korisnike u 2025. godini.   

 
SURADNJA SA 
SKRBNICIMA KORISNIKA 

Komunikacija sa skrbnicima podrazumijeva iste bitne aspekte 

kao i komunikacija s roditeljima korisnika, stoga se 

svakodnevno odvija primarno u svrhu informiranja o općem 

stanju korisnika, omogućavanjem telefonskih i video poziva sa 

korisnicima po potrebi, izrade važećih osobnih iskaznica, 

produljenja polica zdravstvenog osiguranja, informiranja o 

stanju i trenutnim potrebama korisnika. 

 
AŽURIRANJE DOSSIERA 
KORISNIKA 

Dossieri korisnika svakodnevno se ažuriraju pristiglom 

dokumentacijom, zapažanjima o promjenama u 

svakodnevnom funkcioniranju, službenim zabilješkama te 

ostalom bitnom dokumentacijom. 

 
REDOVAN UPIS 
PODATAKA U OPIS 
POSLOVA SOCIJALNOG 
RADNIKA U DOSSIER 
KORISNIKA  
 

Svako ažuriranje dossiera, kontaktiranje nadleżnog centra za 

socijalnu skrb i individualna zapażanja prilikom neposrednog 

rada s korisnicima zapisuju se u opis poslova socijalnog 

radnika koji se nalaze u dossierima korisnika. 

 
PRUŽANJE USLUGE 
SOCIJALNOG RADA I 
PODRŠKE KORISNIKU U 
OSTVARIVANJU PRAVA IZ 
SUSTAVA SOCIJALNE 
SKRBI 

Usluga informiranja o pravima iz sustava socijalne skrbi pruża 

se korisnicima neovisno o činjenici oduzimanja poslovne 

sposobnosti. Socijalna radnica raspolaże naknadom za 

osobne potrebe korisnika, po potrebi odlazi u pratnju u svrhu 

trošenja  

Nekoliko puta tjedno pruža se usluga savjetovanja za 4 

korisnika koji su korisnici usluge dugotrajnog smještaja, a koji 

zbog očuvanja svojih kognitivnih i verbalnih sposobnosti imaju 

potrebu za istim u odnosu na druge korisnike Ustanove.  

U 2025.g. nisu bili provedeni nadzori susreta i druženja 

korisnice s roditeljima koji su lišeni prava na roditeljsku skrb. 

 

 
PRIJEM/OTPUST 
KORISNIKA 

U 2025. godini primljena je jedna nova korisnica, a uslugu 

smještaja prestalo je koristiti 4 korisnika. Osim pribavljanja 

potrebne dokumentacije novih korisnika, komunikacije s obitelji 

i skrbnicima, socijalna radnica u suradnji s ostalim stručnim 

radnicima intenzivnije prati nove korisnike u procesu 

adaptacije na život  u Ustanovi.  
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IZRADA NOVOG 
DOSSIERA   
 

Izrađen je jedan novi dossier. 

ARHIVA KORISNIKA Pregledana i ažurirana. 

 
VOĐENJE MATIČNE 
KNJIGE KORISNIKA  

U Matičnu knjigu korisnika redovito se upisuje informacije o 

novim korisnicima koji koriste uslugu dugotrajnog smještaja 

kao i onima koji su umrli ili su premješteni. 

 
PRIPREMA I PRAĆENJE 
KORISNIKA U POSTUPKU 
PREMJEŠTAJA  U DRUGI 
OBLIK SMJEŠTAJA 
(povratak u obitelj)  
 

 

U 2025.g. premješten je jedan korisnik s lakim intelektualnim 

teškoćama u dom za starije i nemoćne.  

 
PRAĆENJE OBVEZNIH 
ZAKONSKIH I 
PODZAKONSKIH AKATA 
 

Zakon o socijalnoj skrbi, Obiteljski zakon, Konvencija o 

pravima djeteta, Konvencija o pravima osoba s invaliditetom 

 
ORGANIZACIJA POSJETE 
SOCIJALNIM RADNICAMA 
ZA KORISNIKE  
 

Organizirane su dvije posjete socijalnih radnika u Centru za 

rehabilitaciju Fortica Kraljevica iz nadležnih područnog ureda 

Cres-Lošinj i Senj 

 
KOMISIJA ZA PRIJEM I 
OTPUST  

Socijalna radnica zaprima i razmatra zajedno s ostalim 

članovima Komisije sve pristigle zahtjeve za smještaj. Održano 

je ukupno 22 sjednice o kojima se sastavljaju zapisnici. 

 
KOMISIJA ZA PRIGOVORE 
I PRITUŽBE RODITELJA I 
SKRBNIKA KORISNIKA 
 

Tijekom 2025.g. Komisija nije zaprimila prigovor ili pritužbu 

roditelja, člana obitelji ili skrbnika pisanim niti usmenim putem.  

 
STRUČNO VIJEĆE 

U 2025. godini organizirano je 4 sjednice Stručnog vijeća o 

čemu socijalna radnica priprema teme za sjednice, predlaže 

Ravnateljici dnevni red te sastavlja zapisnike. 

 
DOBROTVORNI RAD  

U izvještajnom razdoblju ukupno 3 osobe izvršile su svoju 

obvezu rada za opće dobro u našoj Ustanovi u trajanju od 129 

sati na poslovima uređenja interijera i eksterijera te asistencije 

korisnicima u provođenju vanjskih aktivnosti. Socijalna radnica 

provela je 3 inicijalna razgovora, pratila je njihov rad, 

evidentirala sate te po završetku o svemu navedenom 

obavijestila nadležne sudove.  

 
 
 

Izvještaj o radu socijalnog radnika  
 za razdoblje 1.1.2025.-31.12.2025. pripremila: 

 

Ivana Čanak, mag.polit.soc. 
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