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1ZVJESCE O RADU ZA 2025. GODINU

1.0djel za njegu i brigu o zdravlju

Voditelj: Tya Sar&evié, med. tehn.

1.1 Djelatnici

Med. sestre (VSS) 0
Med. Sestre (VSS) 1
Od kojih dugotrajno bolovanje 1
Med. Sestre (SSS) 3
Od kojih dugotrajno bolovanje 1
Njegovateljice 12
Od kojih dugotrajno bolovanje 5
Ukupno 16

Tablica br.1:Prikaz djelatnika odjela za njegu i zdravlje

1.2. Korisnici prema spolu, dobi
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Tablica br.2: Prikaz korisnika prema dobi i spolu
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1.3. Korisnici prema vrsti osteCenja

DG Ukupno Muskarci Zene
Bez dg intelektualnog | 2 2 0
ostecéenja

Lakse intelektualno osteéenje | 1 1 0
Umjereno intelektualno 1
ostecenje

Teze intelektualno ostec¢enje | 3 1 2
Tesko intelektualno oste¢enje | 33 21 12
Pridruzene smetnje

Poremecaj autistiCnog spekitra 1 1

Psihijatrijske poteskoée 36 23 13
NeuroloSka oSteéenja 33 21 12
Motori¢ka ostecenja 42 26 16
Nerazvijen govor 35 21 14
Problemi sa sluhom 3 2 1
Slabovidnost i sljepoéa 10 8 2
ViSe vrsta oStecenja 42 26 16
Epilepsija 33 20 13
Agresivno 18 10 8
Poteskoce s disanjem 7 5 2
Tablica br.3: Prikaz korisnika prema vrsti oSte¢enja

1.4. Korisnici prema vrsti smjeStaja

Tablica br.4: Prikaz korisnika prema vrsti smjestaja

Broj korisnika prema | Zene Muskarci Ukupno
spolu

Stalni 16 26 42
smjestaj

Poludnevni boravak 0 0 0
Ukupno 16 26 42




1.5 Prikaz korisnika prema mjestu prebivalista

KORISNICI PO ZUPANIJAMA

BROJ

PRIMORSKO-GORANSKA ZUPANIJA

LICKO-SENJSKA ZUPANIJA

ISTARSKA ZUPANIJA

ZADARSKA ZUPANIJA

BRODSKO-POSAVSKA

KARLOVACKA

GRAD ZAGREB

SISACKO-MOSLAVACKA
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OSJECKO-BARANJSKA

VUKOVARSKO-SRIJEMSKA

UKUPNO
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Tablica br.5: Prikaz korisnika prema mjestu prebivaliSta

1.5 Korisnici prema upotrebi katetera/sondi/stoma vrecica

URINARNI | NAZOGASTRICNA | STOMA PERKUTANA | UKUPNO
KATETER | SONDA VRECICA ENDOGENA
SA GASTROSTO
PODLOGOM | MA
BROJ 1 0 0 3 4
KORISNIKA

Tablica br.6: Broj korisnika sa kateterom/sondom




1.6 Korisnici prema potrebi za njegom

Zene | Muskarci | Ukupno
Samostalni 0 1 1
Ovisni o drugoj osobi/pokretni 2 2 4
Ovisni u potpunosti/ polupokretni i nepokretni 14 23 37
Ukupno 16 26 42

Tablica br.7: Prikaz Korisnika prema potrebi za pomoci druge osobe kod postupka

hranjenja

Broj korisnika prema pokretljivosti Zene | Mugkarci Ukupno
Pokretni 2 3 5
Polupokretni, teze pokretni 0 2 2
Nepokretni 14 21 35
Ukupno 16 26 42

Tablica br.8:Prikaz korisnika prema pokretljivost

1.7 LijeCniCki specijalistiCki pregledi i pretrage obavljene izvan ustanove

Oftalmolog KBC Ri 1
Kirurg plasti¢ni KBC Ri 1
Kirurg digestivni 2
Hematolog 2
Kirurg djedji 0
Urolog KBC Ri 6
Neurolog KBC Ri 4
Pulmolog KBC Ri 2
Dermatolog KBC Ri 1
Anesteziolog KBC Ri 1
Psiholog KBC Ri 1




Onkolog KBC Ri

Gastroenterolog KBC Ri

Gastroenterolog djec;ji

Psihijatar djedcji
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Bronhoskopija
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Gastroskopija

Traumatolog
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Neurokirurg
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Tablica br.9 : Prikaz specijalistickih pregleda obavljenih izvan ustanove

1.8 Prikaz specijalistickih pregleda obavijenih u ustanovi

LIJECNIK PREGLEDI VIZITE KONZULTACIJ RECEPTI |
SPECIJALIST E DOZNAKE
Dr. Juki¢ 4 1 39 951

LOM

Dr. Copetti 30 4 42 1543

LOM

Dr. Sepié 13 2

neurolog

Prof. FranciSkovi¢ | 13 3

psihijatar

Dr. Bozi¢ Baci¢ 4 2 11 298
pedijatar

Dr. Poropat 68 9 11




stomatolog

Dr. Batini¢

fizijatar

28

Tablica br.10: Prikaz lijecnickih pregleda unutar ustanove

1.9 Uzimanje uzoraka za laboratorijske pretrage u ustanovi

PRETRAGE VADENJE PRETRAGE PRETRAGE
KRVI U URINA
108 90 13 5

Tablica br.11 : Prikaz obavljenih pretraga krvi, stolice i urina

1.10. Hitne intervencije i hospitalizacije u 2025.godini

HITNE BROJ HITNIH | BROJ HITNIH | BROJ
INTERVENCIJE POZIVA DOLAZAKA
HMP-A HOSPITALIZA
HMP-U CIJA
24 23 6

Tablica br.10: Prikaz broja hitnih intervencija

1.11. Broj korisnika sa dekubitusom

Dvoje korisnika ima dekubitus (peta i gluteus).

U izvjeStajnom razdoblju Odjel njege i brige o zdravlju sastojao se od 16 djelatnika,
odnosno 12 niegovateljica, 3 medicinske sestre SSS te 1 medicinske sestre,
prvostupnice VSS (tablica br.1).

Odjel je brinuo o njezi i zdravlju prosjecno 42 korisnika vrlo razli€ite dobi (tablica br.
2). Korisnici su kompleksni sa aspekta njege i brige o zdravlju. Nesuradljivost korisnika
je uobiCajena zbog mentalnih poteSkoca. Vecina pokretnih je nesuradljiva u
postupcima. Uz svoje osnovno stanje, korisnici imaju zna€ajan broj zdravstvenih
problema i ostalih poteSkoca, od kojih su najvazniji epilepsija, povremeno otezano
disanje i/ili iskasljavanje, agresija prema sebi i drugima i nesuradljivost u postupcima
(tablica br.3). Velika vecina korisnika su nepokretni (tablica br. 7) i sa kontrakturama
te u veéoj mjeri ili u potpunosti ovisni o drugoj osobi (tablica br.6). UnatoC tome, nijedan
korisnik nije dobio veci stupanj dekubitus u ovoj ustanovi $to je mjerljiv, objektivan i
vrlo bitan pokazatelj kvalitete skrbi.



Ukoliko je potrebno, u akutnom pogorSanju stanja korisnika ili u slucaju epilepti¢kog
napada, u ustanovi se u dogovoru sa hithom pomoci moze primijeniti kisik. U protekloj
2025. godini hitna pomoc je bila u ustanovi ukupno 23 puta te je bilo 6 hospitalizacija
(tablica br.10)

Skrb se nastoji organizirati holisti¢ki, individualno koliko je mogucée sa postojecim
resursima. Korisnici su vrlo razli€iti po dobi, spolu, problematici, rizicima te je
nemoguce Sablonski brinuti o njima. PokuSavaju se ustanoviti potrebe svake osobe te
osigurati ono moguce na nacin da se postuje njihov izbor kada god je to moguce. Svi
novi djelatnici trebaju mnogo vremena da bi upoznali njihove specifiCnosti. Vrlo
razliCita struktura korisnika i njihovih potreba zbog vrlo kompliciranih zdravstvenih
stanja €ini organizaciju rada vrlo sloZzenom.

Specijalisticki pregledi u ustanovi

U protekloj godini u suradnji s prof. Sepié¢ osigurali su se neurolo$ki pregledi u ustanovi
(tablica br.9) za sve odrasle korisnike sa dijagnozom epilepsije. U suprotnom bi svaki
takav korisnik morao i¢i u KBC Rijeka, $to bi vecini bilo vrlo neugodno zbog Cekanja,
izlaganja infekcijama, prisilnih polozaja u kolicima i sl. Ta suradnja je od neprocjenjive
vaznosti u ovakvoj ustanovi zbog broja korisnika sa dijagnozom epilepsije (tablica
br.3). Ove godine je primije¢eno 53 epileptickih napada koji su popraéeni adekvatnom
reakcijom osoblja.

Neurolo$ke preglede djeci organiziramo u suradnji sa KBC-om u Rijeci.

Obzirom da ustanova nema domskog lije€nika zbog nedovoljnog broja korisnika u
ustanovi, podrska lije€nika op¢e prakse i pedijatra je vrlo vazna.

Suradnja sa nadleznim lije€nicima i medicinskim sestrama primarne zdravstvene
zastite je i dalje odlicna. Oni nam osiguravaju sve potrebne uputnice, recepte,
doznake, savjete i cijepljenja, vrlo su senzibilizirani i podrzavajuci. Po potrebi dolaze
u ustanovu zbog specificnosti nasih korisnika te evaluiraju nalaze pretraga i propisuju
sve potrebne lijekove.

U 2025. godini je u Ustanovi zahvaljujuéi timovima primarne zdravstvene zastite
provedeno cijepljenje protiv influence vecine korisnika bez kontraindikacija.

Korekcija psihijatrijske terapije, koja je znacajno zastupljena kod korisnika kako bi se
smanijio rizik od ozljeda te smanijila nesuradljivost u skrbi, obavlja se kada je potrebno
s prof.dr.sc. FranciSkovi¢, specijalisticom psihijatrije. Ona je i uvijek dostupna za
potrebne konzultacije.

Stomatoloska zdravstvena zastita se i dalje realizira kroz suradnju sa dr. Poropat koja
redovito dolazi u ustanovu. Jedna korisnica je KBC u Rijeka sanirala zube u opcoj
anesteziji.

Redoviti pregledi fizijatra i sve potrebne doznake za sva potrebna pomagala
fizioterapeuti su realizirali sa dr. Batinic.



Organizacija rada

Zbog nedostatka djelatnika u tijeku godine u timu njege od 6-14h najCeS¢e budu 3
njegovateljice s jednom medicinskom sestrom/tehniCarem, od 14-18h 3 njegovateljice,
od 19-21h 1 njegovateljica sa jednom sestrom tehniCarem te od 21h do 6 ujutro jedna
med sestra-tehnicar.

Voditeljica odjela je povremeno radila smjene odjelne medicinske sestre-tehniCara
kako bi se pokrio veci dio smjena s prisutnim zdravstvenim radnikom.

Djeca i dalje imaju organiziranu samo jutarnju smjenu u Skoli, te su mnogo zadovoljnija
jer imaju slicnu rutinu svaki dan, a osoblju je lakSe organizirati transport u Skolu jer je
u jutarnjoj smjeni viSe osoblja.

UCiteljice su i protekle godine Skolske obveznike koji zbog svog stanja ne mogu iéi u
prostor Skole posjecivale u njihovim sobama. Vrijeme sa njima provode pjevajuci im,
Citajuci price, pustajuci audiovizualne zapise sa interneta. U iteljice u interakciji s
djecom, na potpuno individualni nacin pokuSavaju osjetiti $to svakom djetetu ponaosob
odgovara. To je jako utjecalo na zadovoljstvo djece kojima svaki trenutak necije paznje
popravlja raspolozenje i bitno mijenja kvalitetu Zivota.

Zdravstveno stanje korisnika

U ustanovi je bilo 3 korisnika s PEG-om na koje se umjetnim putem hrane zbog
poteskoCa gutanja. Troje korisnika je imalo perkutanu gastrostomu na koju se hrane
od kojih se dvije gastrostome redovito izmjenjuje u ustanovi od strane zdravstvenih
radnika te jedna u KBC-u Rijeka.

Zbog poteSkoc¢a sa disanjem (tablica br.3) nekih korisnika i osnovnog stanja svih
korisnika u ovoj ustanovi, fizikalna terapija je od iznimne vaznosti te se po tom pitanju
svakodnevno suraduje s fizioterapeutima u Centru. Korisnici kojima je potrebno
dobivaju u sklopu fizikalne terapije i redovite tretmane mehanickim eksuflatorom kojim
se odrzava prohodnost diSnog puta te olakSava disanje.

U protekloj godini u Ustanovi se osigurala nabava, priprema i primjena oko 250 doza
raznih lijekova dnevno (6 prosje¢no po korisniku), od ¢ega najviSe antiepileptika.
Takoder je 32 puta dogovorena, ordinirana, nabavljena i primijenjena antibiotska
terapija u suradnji s nadleznim lije€nicima.

ProSle godine je svakom korisniku u ustanovi minimalno jednom (na zahtjev lijeCnika
prema potrebi i viSe puta) izvadena krv (sveukupno 90 puta su uzimani uzorci). Svaki
nalaz je evaluiran od strane nadleznog lije¢nika, a kod svih korisnika koji imaju
epilepsiju, nalaze je evaluirala i neurologinja radi korekcije antikonvulzivne terapije.

Korisnicima se u viSe navrata davao dodatak prehrani u smislu omege 3, D vitamina,
Cinka, C vitamina, Magnezija, Silimarina itd.



U slucaju febriliteta ili drugih simptoma infektivne bolesti kod korisnika vode se maske
u radu sa doticnim te pojaCavaju ostale preventivnhe mjere kako bi se izbjeglo Sirenje
bolesti.

Suradnja sa skrbnicima/roditeljima je vrlo vazna i uglavnhom vrlo pozitivha. Voditeljica
odjela je dostupna za davanje informacija o zdravstvenom stanju skrbnicima i izvan
svog radnog vremena, a sve u nastojanju da se izbjegnu nesporazumi i odgovori na
sva njihova eventualna pitanja.

Centar Fortica je ustanova socijalne skrbi i jedini dom korisnicima te se u brizi o
njihovom zdravlju uvijek nastoji da kvaliteta zivota bude primarna te da se svi postupci
u skrbi obavljaju s empatijom, holisticki i u toploj interakciji.

Izvjestaj o radu Odjela njege i brige o zdravlju za razdoblje

od 01.01.2025. do 31.12.2025. pripremila:

Tya Saréevié, med.tehn.

2. IzvjeSée o radu radnog terapeuta
Lidija Petrovacki, dipl. pol.

Radna terapija u Centru Fortica usmjerena je na rad sa djecom i mladima sa
teSko¢ama u razvoju i odraslim osobama sa invaliditetom. U radu sa korisnicima se
uvazavaju specifitne poteskoce korisnika i njihov uzrast , koriste¢i se didakti¢kim i
funkcionalnim materijalima kojima se raspolaze.

Aktivnosti radne terapije se, uglavnom, organiziraju na velikom odjelu za korisnike
koji su tamo smijesteni, a kojih je, tijekom 2025.godine, bilo 19, s tim da je jedan
korisnik , nakon ljeta, premjeSten u Dom za starije osobe Volosko .

Tijekom 2025. godine, organizirane su i 2 (dvije) likovno-kreativne radionice za mlade
korisnike sa malog odjela , koji pohadaju Skolski program u podruznici Centra za odgoj
i obrazovanje Rijeka, koja je sastavni dio prostora Centra Fortica.

Kreativne radionice su osmisljene kako bi se kreativno ispunilo slobodno vrijeme
korisnika, zadovoljile njihove Zelje, potrebe, navike ,njegovale individualne
sposobnosti i moguénosti, ali i razvili novi interesi u okvirima njihovog psiho-fizickog
razvoja.



Svakodnevne aktivnosti radne terapije su raznovrsne, kako bi se izbjegla monotonija i
dosada, obzirom na kratkocu koncentracije korisnika , a sastoje se od likovno-
kreativnih radionica sa prilagodenim sadrzajima i tehnikama, zajednickih zabavnih
aktivnosti koje variraju od sluSanja zabavne i klasi¢ne glazbe, upoznavanja s pricama
i bajkama, poticanjem na razgovor, odgovaranjem na pitanja, samostalnog
prepriCavanje dogadaja, ucCestalog Citanja i ponavljanja pjesmica i brojalica ,
zabavljanja s razliCitim didaktiCkim igrackama , bojanja gotovih crteza ( bojanki ),
razvijanja novih manualnih sposobnosti (rezanja Skarama, bojanje u okviru zadanog
crteza), sudjelovanja na rodendanskim slavljima, do boravka na otvorenom tijekom
suncanih, toplih dana, uz individualne ili grupne Setnje uz more.

Rezultati ustrajnih pokusaja unapredenja njihovog psiho-fizickog razvoja se, vrlo Cesto,
ne mogu odmah vidjeti. Potrebno je mnogo strpljenja, rada i motivacije da bi se
postigao , makar i najmaniji napredak.

Redovita briga za sadnice cvije¢a u kamenim posudama uz zgradu Centra i vrta ispred,
od strane radnog terapeuta i korisnika, nastavljena je i ove godine tijekom ranog
prolje¢a i ljeta. Aktivnosti koje su se provode sa navedenim korisnicima, uglavnhom se
odnose na sadnju novih sadnica, njihovo zalijevanje u ranijim jutarnjim satima, te
pokusaja CiScenja korova , koliko je to moguce kao i, dekoriranja glinenih ili plasti¢nih
posuda za cvijece (bojanje akrilnim bojama ili lijepljenjem manjih morskih kamencica ,
Skoljki, keramickih ukrasa, plasti¢nih kuglica, jute, Spage i sl.).

Krajem mjeseca listopada 2025. zapoceli su dvomjesecni radovi poploCavanja dvoriSta
ispred Centra Sto je onemogucilo redoviti pristup vrtu i, uCestaloj brizi za cvijece.
Rezultat je bio neuredan vrt i uvenulo cvijeée. U sljedeéoj godini bit ¢e potrebno daleko
viSe rada i truda nego obicno.

Setnje tijekom toplijih, sunéanih dana , pa i aktivnosti likovno-kreativnih radionica vani,
(na dvoristu) ispred Skole Centra, koje se kombiniraju sa druzenjem korisnika i osoblja
uz Caj, sokove, kekse i sl., predstavljaju vrlo bitan moment u kreiranju slobodnog
vremena , Cime se pokusava razbiti monotonija ustaljenog kreiranja dana na odjelu.

Tijekom ljeta i jeseni, skoro svakodnevno, kada je to vrijeme dozvoljavalo, organizirane
su jutarnje Setnje, prije kreativnih radionica, sa nekoliko korisnika Velikog odjela zbog
potrebe kretanja, hodanja, unapredenja kondicije, rada noznih misic¢a i balansa.

Primarne tehnike koje se koriste u radu s korisnicima su:

- bojanje tempera i akrilnim bojama na papirnim, drvenim, staklenim, metalnim i
podlogama od stiropora, te predmetima iz prirode kao $to su Skoljke, morski oblutci,
kora drveta, grane, koristeci pri tome klasi¢nu uporabu Sirokih kistova, raznih Sablona,
spuzvi, mrezica, Cepova, zice za sude , CeSljeva i peCata za postizanje raznovrsnih
efekata

Prosle 2025. godine, uCestalije su koristene plasticne Sablone i slikarsko platno, pa je

izradeno vise lijepih i korisnih dekoracija koje su posluzile za oplemenjivanje prostora
cijelog Centra Fortica
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- tehnika mozaika s krep, ili svilenim papirom ( oblikovanje manjih i vecih kuglica , te
njihovo lijeplienje na kartonsku podlogu), komadi¢ima tkanine, raznobojnim gumbima
i razbijenim keramickim ploCicama

- tehnika decoupage - lijepljenje salveta, novinskog papira, ili papira u boji koji se
koristi za pakovanje poklona na razliCite podloge - i ove godine je vrlo Cesto koriStena
za dekoriranje papirnatih poklon vrecica , Cestitki , staklenih i plasticnih bocica i
tegli , keramickih proizvoda ( nakon prvog pecenja u keramickoj peci), kartonskih i
drvenih okvira i slicno.

- keramika- koriStenje bijele i crvene gline ( izrada jednostavnih, ploSnih glinenih
proizvoda koriste¢i modele ili keramicke kalupe) . Broj keramickih radionica u 2025.
godini je bio znatno veci nego godinu prije ,Sto je rezultiralo izradom vrlo lijepih ,
Uskrsnjih, ljetnih a posebno Bozicnih poklona, za osoblje ustanove, suradnike,
roditelie , goste i volontere, ali i za potrebe prodajnih Standova ( HKD-u Rijeka -
obiljezavanje Dana invalidnih osoba u organizaciji grada Rijeke, Centar Fortica i
Kraljevica). | ove godine, najavljeni Stand u centru Kraljevice , prije Bozi¢a, koji je
trebao biti realiziran sredinom prosinca 2025., na Zalost, opet nije organiziran zbog
manjka broja osoblja u Centru Fortica.

- tehnika recikliranja ( kartonske kutije, konzerve, plasti¢ni Cepovi, stiropor, dugmad,
plastiCne i staklene boce) je , takoder, zastupljena i vrlo je interesantna za dekoriranje
prostora

Tehnike se , uvijek, paZljivo odabiru , mijenjaju, pa i kombiniraju kako ne bi doslo do
zasi¢enja obzirom na specificne poteskocée korisnika, i njihove dosadasnje navike i
interese.

Cilj svake likovno — kreativne radionice je, svakako, kvalitetno koristenje slobodnog
vremena korisnika , upoznavanje s novim tehnikama, unapredivanje njihovih
manualnih sposobnosti , postizanje napretka, ali i kreativno iskoriStavanje svakog
njihovog uratka, uz manju nadogradnju i oblikovanje od strane radnog terapeuta u
svrhu oplemenjivanja prostora ne samo velikog odjela nego i cijele ustanove, te
izrade prigodnih poklona za obitelj korisnika, goste, volontere i osoblje.

Tijekom godine , od sijeCnja do prosinca 2025. obiljezeni su razliCiti periodi kao Sto su:
maskare, Valentinovo, Dan Zena, blagdan Uskrs, Maj¢in dan, razli¢ita godiSnja doba,
Sveti Nikola, blagdan Bozic¢a i sli¢no. U tu svrhu, i ove godine , izradene su prigodne
Cestitke i jednostavni pokloni za goste, te brojne dekoracije koje su, uz Veliki odjel,
izloZene na vise mjesta u ustanovi.

Ljetna sezona je iskoriStena za izdavanje apartmana u vlasnistvu ustanove , pa su za
goste , pripremljeni raznovrsni pokloni i Cestitke u Cijoj pripremi su, uglavnom
sudjelovali i korisnici.

KoristeCi uratke iz likovno-kreativnih radionica konstantno se izraduju raznovrsne
dekoracije prilagodene odredenom period godine, kako bi se oplemenio prostor cijele
ustanove, posebno onaj koji koriste korisnici.

U radu s korisnicima se , uglavnom, preferira grupni rad. Iskljucivi individualni pristup
u radu s korisnicima je teze realizirati, ali se poku$ava kombinirati sa grupnim.
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2025.godine , u suradnji sa predsjednikom VijeCa korisnika Centra Fortica, osmisljen
je projekt darivanja korisnika Doma za starije osobe Volosko keramickim radovima iz
Bozi¢nog asortimana i prigodnim Cestitkama. U tu svrhu su , predstavnici Udruge ,, Za
Bolji Svijet” , uz prisustvo predsjednika Vije¢a korisnika i radnog terapeuta Fortice
,organizirali posjet Domu Volosko. DruZenje sa korisnicima i osobljem Doma je
potaknulo Zelju za suradnjom u novoj godini.

Projekt “ Moji prijatelji iz Fortice “ kojim je predvidena suradnja naSih korisnika i
djece predskolskog i Skolskog uzrasta grada Kraljevice ( osnovna $Skola i vrti¢ ),
uspjesno je nastavljen i ove 2025. godine sa vrlo bogatim i raznovrsnim aktivnostima.
Nastali djeCji proizvodi su koriSteni za uredenje staklenih vitrina , panoa i zajednickih
prostora korisnika- dnevni boravci.

Suradnja sa Udrugom “ Za Bolji Svijet “ iz Rijeke obiljezila je i ovu 2025. godinu.
Kroz nekoliko posjeta ¢lanova Udruge i njihovih prijatelja iz Italije, oslikan je veci broj
soba korisnika, te organizirano druzZenje sa korisnicima uz pjesmu, ples i kratke
poucne skecCeve.

Osim zabave na odjelu sa korisnicima, volonteri Udruge ,, Za Bolji Svijet ,, su organizirali
proljetnu akciju obrezivanja grmova i manjih stabala u vrtu ispred zgrade

PocCetkom 2025.godine zapocela je suradnja Centra Fortica i Knjiznice grada
Kraljevice koja je rezultirala redovitom posudbom knjiga za nekolicinu korisnike koji
su izrazili Zelju za Citanjem. Izbor, posudivanje i vra¢anje knjiga je bila obveza radnog
terapeuta.

Uz svakodnevni direktan rad s korisnicima velikog odjela, tijekom boravka na
otvorenom za vrijeme lijepih i toplih dana, ostvarivala se je i suradnja s korisnicima
Malog odjela kroz aktivno sudjelovanje u individualnim ili grupnim Setnjama uz more.

Prostoru Odjela radne terapije posvecena je uvijek velika paznja u organiziranju i
odlaganju materijala koji se koristi za likovno-kreativhe radionice. Isti slu€aj je sa
dijelom podrumskog prostora koji se vrlo Cesto Cisti i organizira, kako bi se potreban
materijal mogao sigurno odloziti i upotrijebiti kada to bude potrebno.

Skoro svakodnevnoj njezi sobnog i vanjskog cvijeCa se poklanja velika paZnja
(redovito zalijevanje, presadivanje , CiS¢enje korova, obrezivanje | sl.) PokuSava se
ukljuciti ve¢ broj pokretnih korisnika, koji bi sudjelovali u radu , posebno tijekom kasnog
proljeca i ljeta , zalijevajuéi cvije¢e u ranijim jutarnjim terminima , prije organizacije
likovno-kreativnih radionica

Prisustvo na sastancima stru¢nog tima bilo je redovito kao i vodenje dnevne, tjedne i
mjesecne dokumentacije.

2.1 Individualni rad

OPIS AKTIVNOSTI UKUPNA UCESTALOST BROJ KORISNIKA
PRILAGOBAVANJE 2 PUTA MJESECNO 11 KORISNIKA
STAMBENOG,RADNOG |
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DRUSTVENOG OKRUZENJA
KORISNIKA

VJEZBE ZA PSIHOMOTORNI | SVAKODNEVNO 15 KORISNIKA UKLJUCENIH

RAZVOJ PREMA INDIVIDUALNOM
TJEDNOM RASPOREDU

VJEZBE ZA SOCIO SVAKODNEVNO 15 KORISNIKA UKLJUCENIH

EMOCIONALNI RAZVOJ

PREMA INDIVIDUALNOM
TJEDNOM RASPOREDU

FUNKCIONALNO UCENJE

2 PUTA TJEDNO

15 KORISNIKA UKLJUCENIH
PREMA INDIVIDUALNOM
TJEDNOM RASPOREDU

2.2 Grupni rad

OPIS AKTIVNOSTI UKUPNA UCESTALOST BROJ KORISNIKA
GLAZBENO SCENSKE 1 PUTA TJEDNO 20 KORISNIKA TJEDNO
AKTIVNOSTI

DRUSTVENO ZABAVNE 1 PUTA TJEDNO 20 KORISNIKA TJEDNO
(PROSLAVE

RODENDANA,PRIREDBE,
MASKEMBALI | OSTALE
PRIGODNE AKTIVNOSTI)

IZRAZAINO KREATIVNE
(LIKOVNE RADIONICE,
MODELIRANJE I IZRADA
PRIGODNIH UKRASA)

3 PUTA TJEDNO

15 KORISNIKA TJEDNO

SETNJE | BORAVAK NA PREMA VREMENSKIM 15 KORISNIKA
SVJEZEM ZRAKU UVJETIMA

2.3 Ostala zaduzenja

OPIS AKTIVNOSTI UCESTALOST

KOORDINATOR PROJEKTA ,MOJ

PRIJATELJ IZ FORTICE®

JEDNOM MJESECNO

SURADNJA S OSTALIM STRUCNIM
DJELATNICIMA | OSOBLJEM

SVAKODNEVNO

AKTIVNO SUDJELOVANJE U RADU

STRUCNOG VIJECA

4 PUTA GODISNJE

AKTIVNO SUDJELOVANJE U RADU

STRUCNOG TIMA

JEDNOM TJEDNO

VODBENJE DNEVNIKA RADA

SVAKODNEVNO

13



IZRADA INDIVIDUALNIH PROGRAMA JEDNOM (ZA 42 KORISNIKA)
RADNE TERAPIJE

RADNOTERAPIJSKA PROCJENA INDIVIDUALNO PREMA POTREBI ILI
JEDNOM U 6 MJESECI ZA 42 KORISNIKA

IZVJESCA O RADU S KORISNICIMA | JEDNOM (SIJECANJ)
NADLEZNIM CZSS

Za razdoblje od sije¢nja do prosinca 2025. godine, posao radnog terapeuta u Centru
Fortica i dalje je obavljao jedan radni terapeut s polovicom punog radnog vremena.

Radnom terapijom su obuhvaceni svi korisnici usluga Centra Fortica, na stalnom
smjestaju.

Izvjestaj o radu radnog terapeuta za razdoblje

od 01.01.2025. do 31.12.2025. pripremila:

Lidija Petrovacki

14



3. Izvjesée o radu fizioterapeuta

Valentina Ahel, mag.fizioth.

Jasna Beso, bacc.fizioth

Dubravka Bijeli¢, fizioterapeutski tehni¢ar
Eleonora Spoja, fizioterapeutski tehniCar

U Centru za rehabilitaciju Fortica na podrucju (re)habilitacije u 2025. godini radilo je 4
fizioterapeuta, s time da jedan koristi porodiljni dopust, jedan je u studenom otiSao na
komplikacije radi trudnoce, te je u studenom zaposlen novi fizioterapeut Eleonora
Spoja. Fizioterapeuti su radili s 42 korisnika sve dane u tjednu osim vikenda. U osnovi
rada je neurorazvojna kineziterapija kojom se individualnim pristupom nastoji
poboljdati ili oCuvati postignuta motoriCka funkcionalnost, sto za krajnji ishod ima vecéu
samostalnost u aktivnostima dnevnog Zivljenja. Osim neurorazvojne terapije provodi
se i individualna kineziterapija (najceSce pasivnog oblika u vidu prevencije dekubitusa
i spreCavanja daljnjih deformiteta), hidroterapija u ljetnim mjesecima vezana za sve
aktivnosti u vodi (moru). Vazna je i respiratorna fizioterapija koja se provodi
svakodnevno kod korisnika sa akutnim ili kroni¢nim respiratornim infekcijama u cilju
prevencije respiratornin komplikacija i lakSeg disanja sa metodom pozicioniranja i
perkusionim masazama. Veci broj korisnika ukljuCen je i u sportske radionice koje
podrazumijevaju procjenu stanja korisnika kroz igre loptama i ostalim sportskim
pomagalima. Sportske vjezbe- MATP odrzavaju se jednom tjedno. Takoder treba
istaknuti heliomarinsku i aerosolnu terapiju koja podrazumijeva koristenje sunca i mora
u terapijske svrhe, a uz oblik druzenja, pozicioniranje korisnika vazno je i u
respiratornom djelu. Dolaskom lijepog vremena Korisnici su sve viSe boravili van
ustanove u dvoristu, u prilagodenom djec¢jem parku i uz more. Druge metode fizikalne
terapije se ne provode zbog specificnosti stanja korisnika. Raspored rada bio je
koncipiran tako da su se svaki dan provodili kineziterapijski i respiratorni tretmani sa
heliomarinskom terapijom (ovisno o vremenu). Takoder, veliki naglasak bio je na
poticanju korisnika na $to veéu samostalnost i funkcionalnost u ASZ.

Fizioterapeuti su osim svojih primarnih zadataka sudjelovali i u dogadajima unutar
ustanove (rodendanske proslave, projekt “Moj prijatelj s Fortice®, glazbene radionice,
transfer korisnika za specijalistiCke preglede i izlete). Fizioterapeuti vode svoju
stru¢nu dokumentaciju propisanu zakonom i pravilnikom nadleznog Ministarstva kao i
hrvatske komore fizioterapeuta. Vode dokumentaciju na dnevnoj, mjese€noj i godisnjoj
razini i to: individualni dnevnik rada, individualne godiSnje programe za svakog
korisnika, fizikalni status i periodi¢nu evaluaciju korisnika. Fizioterapeuti vode skrb i
brigu o svim ortopedskim pomagalima. Takoder, prisutni su na svim specijalistiCkim
pregledima nadleznog fizijatra.

Fizioterapeuti sudjeluju u radu Stru¢nog vije¢a i na Skupovima radnika, na
sastancima i u radu stru¢nog tima.
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BOBATH KONCEPT

Nakon zavrSene edukacije u trajanju od 117h od ¢ega minimum 110 mora biti
osiguranih po pravilima IBITA-e te pisane i usmene provjere znanja od strane
naprednih instruktora IBITA-e, fizioterapeut ima pravo prakticirati rehabilitaciju osoba
s oStecenjem srediSnjeg Ziv€anog sustava.

Bobath koncept je individualni terapeutski pristup koji se temelji na ponovnom ucenju
normalnog pokreta i drzanja tijela, a usmjeren je na rjieSavanje problema osobama koje
imaju teSkoce u funkciji, drzanju ili kretanju radi oSte¢enja u centralnom Ziv€anom
sustavu (mozdani udar, povrede glave, Multipla skleroza, Parkinson, Cerebralna
paraliza te druga neuroloSka oboljenja...).

Cilj tretmana je optimalno poboljsati izvodenje dnevnih aktivnosti kao i ostale
participacije u drustvu. Svaki Covjek ima potencijal za poboljSanje kretanja tako da
izaberemo polozaje, aktivnosti i tehnike koje njima i njihovom motoriCkom sposobnosti
najbolje odgovaraju.
Terapeut radi zajedno s pacijentom, daje jasne informacije rukama i uci ga iznova ili
poboljSava izvodenje odredenih pokreta i aktivhosti svakodnevnog Zivota.

S obzirom da je Bobath koncept temeljen na individualnom pristupu iziskuje dugotrajan
proces procjene, terapijskog dijela kao i evaluacije stoga trajanje tretmana odreden je
na minimalno 40 min po korisniku a u€estalost na minimalno dva puta tjedno kako bi
terapijski proces bio djelotvoran.

MAGNETOTERAPIJA

Magnetoterapija jest primjena niskofrekventnog elektromagnetskog polja na ljudsko
tijelo u terapijske svrhe.

Uredaj za magnetoterapiju proizvodi pulsno magnetno polje koje prodire u tijelo i
djeluje na stani¢noj osnovi tako Sto pokrece ione u stanicama i izvan njih. Taj proces
ubrzava prolazak iona i pozitivho utjeCe na metabolizam.

Magnetsko polje uzrokuje veéu prokrvljenost tkiva, Sto ubrzava opskrbu kisikom i
hranjivim tvarima, a to pozitivho utje€Ce na proces zacjeljivanja. Magnetoterapijski
uredaji koje koristimo u potpunosti su sigurni i neinvazivni.

Magnetoterapiju primjenjujemo kao dio fizikalne terapije u svrhu smanjenja boli,
poticanja cirkulacije, kod ozljeda miSi¢no-kostanog sustava bilo da se radi 0 akutnom
ili kroni€nom oStecenju, ucestalost i primjenu prilagodavamo individualno ovisno o
procjeni svakog individualnog korisnika.

ULTRAZVUCNA TERAPIJA
Terapijski ultrazvuk — mehanic¢ko djelovanije

Mehanicko djelovanje ultrazvuka u fizikalnoj medicini manifestira se kao mikromasaza
na mjestu primjene transformacijom gela u sol stanje, $to znaCi da Zelatinozne
strukture postaju tekuée. Uc€inak ultrazvuka je rastezanje tkiva, samim time pomaze u
smanjenju spasti¢nih kontraktura nasih korisnika te u¢estalom primjenom djeluje na
kontrolu bolnog stanja.

Terapijski ultrazvuk — biokemijsko djelovanje
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Biokemijsko djelovanje ultrazvuka u fizikalnoj medicini manifestira se u tkivima gdje
moze uzrokovati promjene biokemijskih odnosa Sto rezultira smanjenjem oteklina i
edema kod akutnih i kroni¢nih stanja, te pomaze kod opustanja tkiva i poboljSanju
pokretljivosti tretiranog podrucja.

Terapijski ultrazvuk — toplinsko djelovanje

Na mjestu primjene mehanicka energija pretvara se u toplinsku (tremalnu) energiju.
Toplinski u€inak doprinosi poboljSanju cirkulacije i elasti¢nosti tkiva, Cime se olakSava
daljnja terapijska obrada Dolazi do dubinskog zagrijavanja tkiva, to je ujedno i
najvaznije djelovanje lijeCenja ultrazvukom.

Kako se provodi terapija?

Primjenjuje se ultrazvu¢ni gel kao kontaktno sredstvo. Isto tako, ultrazvuk
primjenjujemo i kroz farmakoterapijska sredstva, kao Sto specijalizirani gelovi. UZV
nam pomaze da gel prodire Sto dalje, u dublje slojeve tkiva, sto rezultira jos brzim i
uspjesnijim oporavkom korisnika.

KRIOTERAPIJA

Terapija ledom koja se koristi kod svih bolnih stanja za kontrolu boli kao i prisutnih
edema. Primjena hladnoc¢e doprinosi smanjenju miSicne napetosti i ublazavanju bolnih
simptoma. Vecinom se koristi kod akutnih stanja u trajanju ne vise od 3-5 dana, tretman
se primjenjuje viSe puta dnevno u trajanju od 3-5 minuta po zahvacenoj regiji Sto u
danu rezultira s ukupno 15 min tretmana, sam tretman je uvod u opstale terapijske
tretmane koja slijede kod akutnih ozljeda i stanja.

COUGH ASSIST

Postupak je koji se koristi u respiratornoj medicini gdje se primjenom kombinacije
negativnog i pozitivnog tlaka poti¢e iskasljavanje korisnika koji zbog neuroloskog
oStecenja ne mogu samostalno iskasljati. Vrlo je vazan kod tezih respiratornih stanja
jer svojim djelovanjem spreCava opstrukciju diSnih puteva a samim time smanjuje
Zivotnu ugrozZenost korisnika. Tretman se provodi svakodnevno u viSe navrata ovisno
o stanju korisnika.

3.1 Terapijski rad

AKTIVNOSTI UKUPNA BROJ KORISNIKA
UCESTALOST U
GODINU DANA
BOBATH KONCEPT SVAKODNEVNO 502 TERAPIJSKIH POSTUPAKA(
TRAJANJE 40 KORISNIKA UKLJUCENO)
TRETMANA 40 MIN
3 KORISNIKA
DNEVNO
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INDIVIDUALNA SVAKODNEVNO 875 TERAPIJSKIH POSTUPAKA
KINEZITERAPIJA TRAJANJE (42 KORISNIKA UKLJUCENO)
(PASIVNA | AKTIVNO- TRETMANA 30MIN
POTPOMOGNUTA) 4 KORISNIKA
DNEVNO
HIDROTERAPIJA U SVAKODNEVNO U 25 KORISNIKA
MORU LJETNIM

MJESECIMA (lipanj,
srpanj, kolovoz i rujan)

RESPIRATORNA SVAKODNEVNO | 462 TERAPIJSKIH POSTUPAKA (8
FIZIOTERAPIJA TRAJANJE STALNIH KORISNIKA | OSTALI
TRETMANA 30- P.P.)

45MIN
3 KORISNIKA
DNEVNO
HELIOMARINSKA OVISNO O 692 TERAPIJSKA POSTUPAKA
TERAPIJA VREMENU (42 KORISNIKA UKLJUCENO)
SPORTSKA RADIONICA JEDAN PUTA 25 TERAPIJSKIH POSTUPAKA (12
TJEDNO KORISNIKA UKLJUCENO)
MAGNETOTERAPIJA SVAKODNEVNO | 748 TERAPIJSKIH POSTUPAKA
TRAJANJE (42 KORISNIKA UKLJUCENO)
TRETMANA 30MIN
3 KORISNIKA
DNEVNO
ULTRAZVUCNA SVAKODNEVNO | 891 TERAPIJSKIH POSTUPAKA
TERAPIJA TRAJANJE (42 KORISNIKA UKLJUCENO)
TRETMANA 10 MIN
4 KORISNIKA
DNEVNO
KRIOTERAPIJA PO POTREBI 256 TERAPIJSKIH POSTUPAKA
TRAJANJE (UKLJUCENI SVI KORISNICI
TRETMANA 15- UKOLIKO SE RADI O AKUTNOJ
20MIN OZLJEDI)
COUGH ASSIST SVAKODNEVNO | 612 TERAPIJSKIH POSTUPAKA (
TRAJANJE 2 KORISNIKA UKLJUCENA S
TRETMANA 15- TEZOM RESPIRATORNOM
20MIN SLIKOM)
POZICIONIRANJE SVAKODNEVNO | 732 POSTUPAKA ( 42 KORISNIKA
TRAJANJE UKLJUCENO)
POSTUPKA

INDIVIDUALNO
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3.2 Ostala zaduZenja i aktivnosti

AKTIVNOSTI UCESTALOST U GODINU DANA
VODBENJE STRUCNE | DNEVNO, MJESECNO | GODISNJE
DOKUMENTACIJE (OVISNO O VRSTI DOKUMENTACIJE)
SUDJELOVANJE NA SASTANCIMA | JEDNOM TJEDNO

STRUCNOG TIMA

STRUCNO VIJECE 3 PUTA GODISNJE

KOORDINACIJA S CZOO RIJEKA SVAKODNEVNO (radnim danima)
RADNICKO VIJECE 2 SASTANKA

POTPUNA SKRB | BRIGA O | SVAKODNEVNO

ORTOPEDSKIM POMAGALIMA

EDUKACIJE UNUTAR USTANOVE | 1 SUSRET

EDUKACIJE VAN USTANOVE 2 SUSRETA

3.4 Skolski obveznici

U podru¢nom odjelu Centra za odgoj i obrazovanje Rijeka - Fortica obrazovni program,
aktivno je pohadalo ukupno 10 korisnika do kraja Skolske godine 2024/25., u novoj
Skolskoj godini 2025/26 obrazovni program pohadalo je 5 korisnika. Ostali Skolski
obveznici nisu bili u mogucnosti svakodnevno pohadati nastavu zbog specifi€nosti

njihovog stanja.

3.5 Pregledi fizijatra dr. Batini¢a, realizacija ortopedskih pomagala

SIJECANJ | VELJACA

OZUJAK

TRAVANJ

SVIBANJ

LIPANJ

UKUPNO

TERMIN
PREGLEDA

2025

2025

PREGLEDANO
KORISNIKA

11

16

ZATRAZENA
INV.KOLICA

ODOBRENA INV.
KOLICA

REALIZIRANA 2
INV. KOLICA

ODBIJENA ILI
STORNIRANA
INV. KOLICA

ZATRAZENE
ORT. CIPELE
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ODOBRENE
ORT.CIPELE

REALIZIRANE
ORT.CIPELE

ODBIJENE ILI
STORNIRANE
ORT.CIPELE

ZATRAZEN
ANTIDEKUB.
MADRAC

ODOBREN
ANTIDEKUB.
MADRAC

REALIZIRAN
ANTIDEKUB.
MADRAC

ODBIJEN ILI
STORNIRAN
ANTIDEKUB.
MADRAC

ZATRAZENA
OSTALA
POMAGALA

SRPANJ

KOLOVOZ

RUJAN

LISTOPAD

STUDENI

PROSINAC

UKUPNO

TERMIN
PREGLEDA

2025.

2025.

PREGLEDANO
KORISNIKA

10

1"

21

ZATRAZENA
INV.KOLICA

ODOBRENA
INV. KOLICA

REALIZIRANA
INV. KOLICA

ODBIJENA ILI
STORNIRANA
INV. KOLICA

ZATRAZENE
ORT. CIPELE

ODOBRENE
ORT.CIPELE

REALIZIRANE
ORT.CIPELE

ODBIJENE ILI
STORNIRANE
ORT.CIPELE

ZATRAZEN
ANTIDEKUB.
MADRAC

ODOBREN
ANTIDEKUB.
MADRAC
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REALIZIRAN
ANTIDEKUB.
MADRAC

ODBIJEN ILI
STORNIRAN
ANTIDEKUB.
MADRAC

ZATRAZENA
OSTALA
POMAGALA

Izvjestaj o radu fizioterapeuta za razdoblje

od 01.01.2025. do 31.12.2025. pripremile:

Dubravka Bijelic, fizioterapeutski tehnicar

Eleonora Spoja, fizioterapeutski tehnicar
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4. lzvjeSce o radu rehabilitatora

Tamara Sabli¢, mag.paed. i mag. educ.hist.
Jelena Prskalo,mag.paed. i mag.philol.hrv.

|zvjeS¢e obuhvaca razdoblje od 1.1.2025. do 31.12.2025.

U izvjeStajnom razdoblju u program rada rehabilitatora bili su ukljueni svi korisnici
Centra, odrasli te djeca Skolskog i predskolskog uzrasta, ukupno 46 korisnika. Do kraja
godine troje korisnika je preminulo, dok je za jednog korisnika realiziran premjestaj u
drugu ustanovu te smo godinu zakljucili sa ukupno 42 korisnika.

Neposredni rad rehabilitatora u Centru odvijao se kroz grupni i individualni rad s
korisnicima. Poseban naglasak bio je na procjeni i utvrdivanju emocionalnog stanja
korisnika te se kontinuirano radilo na razvoju i poboljSanju opcéenite psiholoske
dobrobiti korisnika. Grupni rad s korisnicima uskladen je s planom dogadanja u Centru
te su sve aktivnosti bile prilagodene za ukljuCivanje svih korisnika.

Metode rada s korisnicima ovisile su o dijagnozi, stupnju i vrsti psihofizickog ostecenja
svakog pojedinca: bazi¢na-perceptivna stimulacija, stimulacija perceptivho-motorickih
sposobnosti, program socio-emocionalnog razvoja, nadomjesna alternativna
komunikacija, program baziran na principu primjene analize ponaSanja, program
baziran na principima senzoriCke integracije, program aktivnosti svakodnevnog Zivota,
art- terapija (likovna, glazbena, plesna radionica), metoda sporog Citanja, metoda
razgovora (pitanja i odgovori, slobodan oblik razgovora), metoda usmenog izlaganja
(opisivanja, obrazloZenja, objasnjenja), metoda feed backa, metoda demonstracije,
metoda pokuSaja i podrSke, metoda ponavljanja, metode priblizavanja temi
(zapazanja, promatranja, razumijevanja, analiziranja i sistematiziranja), rehabilitacija
igrom, rehabilitacija putem pokreta.

Program rehabilitatora provodio se kroz aktivhosti svakodnevnog Zivota
(samozbrinjavanje, produktivnost i aktivnosti slobodnog vremena), psihomotorni razvoj
(viezbe za razvoj odnosa tijela i predmeta, vjezbe za razvoj vizualno-motorne
koordinacije, vjezbe za razvoj fine motorike, vjezbe za razvoj grube motorike, razvoj
koordinacije pokreta i spretnosti ruku, igre predmetima iz prirode), socioemocionalni
razvoj (Zivot u ustanovi, boravak i Setnja na svjeZzem zraku), razvoj socijalnog
ponasanja: ponasanje u novim situacijama, neverbalno izraZzavanje osjecaja ugode i
neugode, poticanje obrazaca ponaSanja sukladno pravilima bontona, verbalna i
neverbalna komunikacija, spoznajno drustvene aktivnosti (viezbe za razvoj auditivhe
percepcije, vjezbe za razvoj gustativne i olfaktorne percepcije), kreativne aktivnosti
(aktivnosti osobnog izbora, uredivanje prostora za prigodne sve€anosti, glazbene i
likovne radionice).

S obzirom na ograni¢ene motori¢ke i kognitivne mogucnosti korisnika, posebna se
pozornost usmjerava na njihov socio-emocionalni razvoj.

Neposredni rad provodio se najceSc¢e u dnevhom boravku Velikog odjela, u prostoru
za posjete, u sobama korisnika, senzori¢koj sobi te prostoru Skole ili u dvoristu Centra.
Rad s odraslim korisnicima bio je usmjeren na poticanje verbalne i neverbalne
komunikacije, razvoj auditivne i vizualne percepcije, usvajanje novih pojmova i znanja
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te aktivnosti samozbrinjavanja. Organizacija rada slobodnih aktivnosti provodila se
kroz rad u skupinama, a u suradnji s radnim terapeutom i fizioterapeutima.

U suradnji s ostalim ¢lanovima stru¢nog tima, radi se na prilagodavanju radnog i
drusdtvenog okruzenja korisnika Sto ukljuCuje uredenje prostora za boravak (dnevni
boravak, sobe, hodnici i dvoriSte Centra) te promisljanje o funkcionalnosti i sigurnosti

tog prostora.

4.1 Individualni rad

OPIS AKTIVNOSTI UKUPNA UCESTALOST | BROJ KORISNIKA U 12
U 12 MJESECI MJESECI
AKTIVNOSTI DNEVNOG | SVAKODNEVNO 8 KORISNIKA DNEVNO

ZIVOTA

(poticanje samostalnosti,
odrzavanje i modificiranje
izvedbe u aktivnostima
hranjenja, oblacenja,
osobne higijene,
pozicioniranje,
funkcionalna mobilnost)

PRILAGODAVANJE 2 PUTA MJESECNO | 5 KORISNIKA

STAMBENOG, RADNOG | PREMA POTREBI

| DRUSTVENOG

OKRUZENJA

KORISNIKA

MULTISENZORNI 3 PUTA TJEDNO 30 KORISNIKA

TRENING

VJEZBE ZA SVAKODNEVNO 42 KORISNIKA

PSIHOMOTORNI UKLJUCENIH PREMA

RAZVOJ INDIVIDUALNOM
TJEDNOM RASPOREDU

VJEZBE ZA SOCIO- SVAKODNEVNO 42 KORISNIKA

EMOCIONALNI RAZVOJ UKLJUCENIH PREMA
INDIVIDUALNOM
TJEDNOM RASPOREDU
| JEDNA VANJSKA
KORISNICA NA
PRIVREMENOM

SMJESTAJU
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MUZIKOTERAPIJA SVAKKODNEVNO (U 42 KORISNIKA
SOBAMA ILIU
SENZORNOJ SOBI)
ODLASCI U SETNJU SVAKODNEVNO 10 KORISNIKA
(OVISNO O
VREMENSKIM
PRILIKAMA)
4.2 Grupni rad
OPIS AKTIVNOSTI UKUPNA UCESTALOST | BROJ KORISNIKA U 12
U 12 MJESECI MJESECI
DRUSTVENO ZABAVNE | 1 PUTA TJEDNO 42 KORISNIKA TJEDNO
(PROSLAVE
RODENDANA,PRIREDB

E, MASKENBALI |
OSTALE PRIGODNE
AKTIVNOSTI)

IZRAZAJNO KREATIVNE

1 PUTA TJEDNO |

30 KORISNIKA TJEDNO

(LIKOVNE RADIONICE, PREMA POTREBI *0d 42 korisnika 5 ih
MODELIRANJE, i : ,
CRTANJE | IZRADA sudjeluje aktivno, dok ih
PRIGODNIH UKRASA) 37 pasivno sudjeluje u
aktivnostima
SETNJE | BORAVAK NA | PREMA VREMENSKIM 42 KORISNIKA
SVJEZEM ZRAKU UVJETIMA
MUZIKOTERAPIJA SVAKODNEVNO U 42 KORISNIKA
SOBAMA ILI
SENZORICKOJ SOBI
KUPANJE U MORU SEZONSKI, PREMA 14 KORISNIKA
VREMENSKIM
UVJETIMA
SPORTSKO- JEDNOM TJEDNO 10 KORISNIKA
REKREATIVNE (pauza tijekom ljetnih
AKTIVNOSTI (MATP) mjeseci i Bozi¢nih
blagdana)
ORGANIZACIJA RADA S | PREMA VREMENSKIM SVI KORISNICI

VOLONTERIMA

MOGIUCNOSTIMA
VOLONTERA

24



4.3 Ostala zaduZenja

OPIS AKTIVNOSTI UCESTALOST U 12 MJESECI

SURADNJA S OSTALIM STRUCNIM SVAKODNEVNO
DJELATNICIMA | OSOBLJEM

VODENJE PROJEKTA "MOJ 4 PUTA U 12 MJESECI
PRIJATELJ IZ FORTICE"

AKTIVNO SUDJELOVANJE U RADU 4 PUTA U 12 MJESECI
STRUCNOG VIJECA

AKTIVNO SUDJELOVANJE U RADU JEDNOM TJEDNO
STRUCNOG TIMA

VODENJE DNEVNIKA RADA SVAKODNEVNO

IZRADA INDIVIDUALNIH PROGRAMA | JEDNOM (ZA 46 KORISNIKA)
REHABILITACIJE

PROCJENA REHABILITATORA INDIVIDUALNO PREMA POTREBI ILI
JEDNOM U 6 MJESECI ZA 42
KORISNIKA

GRUPNA PROCJENA jednom u mjesec
dana

TJEDNI PLAN RADA JEDNOM TJEDNO

MJESECNI PLAN RADA JEDNOM MJESECNO

EVALUACIJA MJESECNOG PLANA JEDNOM MJESECNO
RADA

KOORDINACIJA VOLONTERA PREMA INTERESU VOLONTERA

Rad se bazirao sukladno planu i programu rada rehabilitatora. Sve aktivnosti provodile
su se uporabom didaktiCkih pomagala i razli€itih drugih materijala i predmetima prema
razvojnoj i kronoloskoj dobi korisnika s ciliem organiziranog provodenja vremena,
osiguravanja kvalitete zivota, omogucavanja opustajuée atmosfere, poticanja
interakcije s okolinom, poticanja osjetila, poboljSanja socijalnih vjestina i funkcioniranja
u grupi, poticanja samostalnosti u aktivhostima dnevnog zivota i samozbrinjavanju,
poticanja komunikacije, poboljSanja fine i grube motorike, smanjivanja nepoZzeljnih
oblika pona$anja, poticanja sudjelovanja u zadanim aktivnostima, smanjivanja
nepozeljnih oblika reakcija i pokreta i poticanja verbalizacije.
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Individualni rad s korisnicima provodio se svakodnevno s ciliem odrzavanje znanja i
vjeStina korisnika u podrucju samozbrinjavanja, spoznajnom podrucju, motorici,
komunikaciji, socio-emocionalne kompetencije. U izvjeStajnom periodu, u suradnji s
ostalim ¢lanovima stru¢nog tima, radilo se na prilagodavanju radnog i drustvenog
okruzenja nasih korisnika Sto ukljuCuje uredenje prostora za boravak korisnika te
promisljanje o sigurnosti i funkcionalnosti istih. Odlasci u Setnje, boravak na svjezem
zraku uz razna druzenja, aktivnosti su koje su od velike vaznosti za naSe korisnike.

Rehabilitatori su takoder sudjelovali u pripremi i transferu korisnika na specijalisticke
preglede (KBC, Susak, Kantrida), kao i transfer korisnika na izlete.

Projekt “Moji prijatelji iz Fortice”

Rehabilitatori i radni terapeut voditelji su projekta ,Moji prijatelji iz Fortice®. To je
program aktivnosti za unapredenje socio-emocionalnog razvoja djece s teSkocama u
razvoju i djece iz redovnog obrazovnog sustava (drugi i sedmi razred) i dosadasnja
suradnja bila je jako uspjeSna. Svrha programa je provedba strukturiranih zajednickih
aktivnosti i u€enja, korisnika Centra i djece koja redovno pohadaju Djedji vrti¢ OrepCici
u Kraljevici i Osnovnu Skolu Kraljevica (proces obrnute inkluzije).

Socijalna interakcija Korisnika koji su trajno smjesteni u Centru je ograniCena na
medusobne kontakte i kontakte s djelatnicima Centra. Ovim programom stvaraju se
uvjeti upravo za redovitu interakciju sa zdravim vrSnjacima s kojima inace vrlo rijetko
kontaktiraju Sto pozitivno utje€e na socio-emocionalni razvoj nasih korisnika.

Program se sastoji od razliCitih radionica (likovne, glazbene, literarne i sportske
radionice) na kojima djeca iz vrti¢a i u€enici iz osnovne Skole, kroz iskustveno ucenje,
upoznaju korisnike Centra za rehabilitaciju Fortica, koji trebaju stalnu njegu i skrb. Cil;
zajednickih aktivnosti jest jaCanje senzibilizacije za potrebe osoba sa teSkocama
neposrednim uvidom u njihove fizicke i intelektualne teSko¢e kao i u njihovu
svakodnevicu.

TJEDNI RASPORED RADIONICA- ,,MOJ PRIJATELJ IZ FORTICE*
SKOLSKA GODINA 2024./2025. GOD.

DATUM AKTIVNOST

2.4.2025. 2. RAZRED OSNOVNE SKOLE
KRALJEVICA Likovna radionica- izrada
zajedniCke slike. Crtanje prstima
(proljetni motiv)
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11.4.2025. 7. RAZRED Likovna radionica- likovna
radionica, izrada uskrsnjih ukrasa

14.5.2025. 2. RAZRED Moji prijatelji i ja-evaluacija

PocCetkom Skolske godine 2024./2025. odrzan je sastanak sa sudionicima u projektu
kako bi se definirale teme radionica te dinamika odrzavanja istih u novoj pedagoskoj
godini. U navedenoj pedagoskoj godini sudionici u projektu bili su Osnovna $Skola
Kraljevica (tri razreda) te uCenici Centra za odgoj i obrazovanje iz podruznice Fortica.
Djedji vrtic Orepcic¢i bili su iskljuCeni iz projekta zbog oteZzane organizacije rada. U
svibnju, na zadnjem druZenju, napravljena je evaluacija projekta od strane sudionika

(ucitelji i djeca) te je dogovorena daljnja suradnja.

TJEDNI RASPORED RADIONICA ,,MOJI PRIJATELJIIZ FORTICE*
SKOLSKA GODINA 2025./2026.

DATUM AKTIVNOST

4.12.2025. 2. RAZRED OSNOVNE SKOLE
KRALJEVICA Likovna radionica- izrada
zajednicke slike. Crtanje prstima( Boziéni
motiv)

Pocetkom Skolske godine 2025./2026. odrzan je sastanak sa sudionicima u projektu.
Od navedene Skolske godine Djedji vrti¢ Orepcici ponovno se ukljuCuje kao sudionici

u projektu.

Volonteri

Rehabilitatori su zaduzeni za koordiniranje volontera. U izvjeStajnom razdoblju aktivno
je volontiralo 16 volontera razli€itih profila i dobnih skupina, koji su sudjelovali u
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Setnjama s korisnicima, pomagali u hranjenju, rekreaciji, u zabavnim programima i
organizaciji slobodnog vremena.

Na pocetku volontiranja volonteri potpisuju ugovor o volontiranju kojim se ureduju
medusobna prava i obveze Centra kao organizatora volontiranja i volontera u pogledu
obavljanja volonterskih poslova i aktivnosti u Centru kao dobrovoljnog humanitarnog
rada, a s cillem podizanja kvalitete Zivota korisnika Centra. Volonteri se obvezuju
obavljati neki od volonterskih poslova i aktivnosti, koji su navedeni u Ugovoru o
volontiranju: pomaganje u oblacenju i svlaCenju korisnika, pomaganje u hranjenju
korisnika, pomaganje u serviranju obroka, pomaganje u kuhinjskim poslovima (pranje
i odlaganje suda i sl.), CiS¢enje prostora, noSenje stvari, jednostavni popravci (npr.
licenje i sl.), Setnja s korisnicima, rekreacija korisnika, zabavni programi za korisnike
(glazbeni, scenski, likovni i dr.), razonoda i organizacija slobodnog vremena korisnika
(kreativne aktivnosti, ru€ni rad, igre i dr.)

14 volontera sudjelovalo je u Setnjama s korisnicima, pomagali su u hranjenju
korisnika, sudjelovali u razonodi i organizaciji slobodnog vremena za korisnike.

Dva volontera sudjelovala su u rekreaciji korisnika (MATP srijedom). Jedna volonterka
provodi terapiju s terapijskim psom: u izvjeStajnom periodu nastavila se volonterska
suradnja suradnju sa Slovenskim drustvom za terapiju pomocu zivotinja, ,Ambasadorji
nasmeha“. Clanice drustva, pas Nera i njena vlasnica Andrea, volontiraju u nasem
Centru od listopada 2025. godine. Kroz manje zadatke kao $to su skrivanje poslastica,
Cesljanje psa i vodenje u Setnju, stvara se osjecaj uspjesnosti kod nasih korisnika.
Dobrobiti od naSih druzenja svakako je i poboljSanje kvalitete Zivota, smanjenje
osjecCaja usamljenosti i osjecaj poveéane tjelesne dobrobiti. U izvjeStajnom razdoblju
odrzano je pet druzenja.

Ukupan broj ostvarenih volonterskih sati u godini dana je 632.

U razdoblju od 1. sije¢nja do kraja lipnja 2025. godine posao rehabilitatora u Centru
Fortica provodila su dva rehabilitatora u punom radnom vremenu. Od kraja lipnja 2025.
Na poslovima rehabilitatora bila zaposlena je jedna rehabilitatorica, dok je druga
rehabilitatorica od lipnja na porodiljnom dopustu. Od 8.10.2025. u Centru Fortica nema
zaposlenog rehabilitatora jer je rehabilitatorica na trenutnoj zamjeni ravnateljice koja
je na porodiljnom dopustu.

E-Qalin

U izvjeStajnom razdoblju u provodenju standarda kvalitete E-galin odrzani su sastanci
grupe Kkorisnika i roditelja, grupe djelatnika, vodstvene grupe te grupa za razvoi.
Obradeno je 16 novih kriterija druge faze i sve informacije i dogovori uneseni su u
aplikaciju Mapp. Odredeni su skrbnici koji prate svaki kriterij do realizacije.

U travnju i svibnju, odrzane su edukacije od strane Zupanije za procesne vode i
moderatore. U srpnju je odrzana prezentacija za sve zaposlenike Centra za
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rehabilitaciju Fortica na kojoj je voditeljica kvalitete, Jelena Prskalo odrzala
prezentaciju dosadasnjih provedenih faza.
U rujnu smo proveli ankete zadovoljstva roditelja i skrbnika, zaposlenika i korisnika.

IzvjeStaj o radu rehabilitatora za razdoblje

od 01.01.2025. do 31.12.2025. pripremila:

Tamara Sabli¢, mag.paed. i mag.educ. hist.

6. Izvjesce o radu socijalnog radnika

U Centru za rehabilitaciju Fortica Kraljevica u 2025. godini zaposlena je jedna socijalna
radnica na pola radnog vremena.
lzvjeS¢e obuhvaca razdoblje 1.1.2025. do 31.12.2025.

Socijalni radnik povezuje sve odjele i cjeline Centra za rehabilitaciju Fortica
pravovremenom razmjenom informacija te u suradnji s Ravnateljicom pronalazenjem
zajedniCkih rjeSenja vodecéi se u svom radu primarno zastitom interesa korisnika.
Redovito su se odrzavali sastanci Stru¢nog tima (minimalno jednom mjesecno),
sjednice Struénog vijeca (4 puta godiSnje), a socijalna radnica sudjelovala je i na
internim sastancima Odjela njege i brige o zdravlju.

Centar za rehabilitaciju Fortica Kraljevica na dan 31.12.2025. broji 42 korisnika usluge
dugotrajnog smjestaja. U veljaCi 2025.g. donesena je nova licenca za pruzanje
socijalnih usluga kojom je propisano da se usluga smjestaja moze pruZziti 39 korisnika.
Prema ugovoru s nadleznim Ministarstvom do 1.7.2025. morali smo uskladiti broj
postojecih korisnika s brojem korisnika usluge odobrenim sukladno Licenci.

Do kraja 2025. godine u viSe navrata kontaktirani su nadlezni podruéni uredi Hrvatskog
zavoda za socijalni rad, no nismo uspjeli realizirati premjesStaje zbog manjka kapaciteta
u drugim ustanovama socijalne skrbi. Dva zahtjeva za premjestaj nasih korisnika su
usvojena te stavljena na Listu ¢ekanja u drugim ustanovama.
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Redoviti svakodnevni poslovi socijalnog radnika podrazumijevali su azuriranje
dossiera korisnika, brigu o dokumentaciji i osobnim dokumentima, izdavanje
odgovarajucih potvrda, suradnju s nadleznim uredima Hrvatskog zavoda za socijalni
rad, izradu mjesecCnih planova, brigu o zdravstvenom osiguranju korisnika te svim
ostalim pravima, individualni i grupni rad s korisnicima u suradnji s ostalim stru¢nim
radnicima Ustanove.

Vazan dio posla socijalnog rada podrazumijeva komunikaciju s roditeljima i skrbnicima
prilikom njihovih posjeta u savjetovaliStu za roditelje i skrbnike te telefonom do nekoliko
puta tjedno kao i uspostavljanje video poziva korisnika s ¢lanovima njihovih obitelji.
Socijalna radnica je sudjelovala u tri direktna nadzora susreta po sudskoj presudi u
Ustanovi, dok su se po potrebi omogucili video pozivi i savjetovanja putem telefona.
Uz navedeno, posao socijalne radnice ukljuCivao je izradu individualnih planova za 44
korisnika, izradu odgovarajucih izvjeS¢a Ministarstvu za demografiju, obitelj, mlade i
socijalnu politiku, Ministarstvu pravosuda. Socijalna radnica obavljala je i poslove
osobe za zastitu dostojanstva radnika, povjerenika za informiranje, osobe za zastitu
podataka te vodenje poslova Komisije za prigovore i prituzbe roditelja i skrbnika
korisnika. Tijekom 2025.g. nije zaprimljen niti jedan prigovor roditelja, ¢lana obitelji ili
skrbnika korisnika.

U izvjeStajnom razdoblju socijalna radnica sudjelovala je na dvije edukacije u sklopu
programa upravljanja kvalitetom socijalnih usluga u ustanovama E-Qalin. Prva
edukacija za procesne vode odrzala se u dva modula tijekom ozujka i travnja; dok se
druga edukacija za moderatore odrzala tijekom svibnja i lipnja te se poveéao broj
struénih osoba s zavrSenim edukacijama i dobivenim certifikatom potrebnim za
provodenje aktivnosti programa E-Qalin.

Sukladno Planu internih edukacija u nasoj Ustanovi za 2025. godinu, socijalna radnica
odrzala je struc¢no predavanje na temu Konvencija o pravima osoba s invaliditetom za
zaposlenike.

Socijalna radnica Ustanove sudjelovala je na Medunarodnoj konferenciji zaStite
osobnih podataka 2025. ,GDPR — praktiCna primjena: od zakonskih obveza do
ucinkovitih rjeSenja“ u organizaciji Hrvatskog centra za zastitu podataka Feralis. Na
konferenciji su sudjelovali brojni stru¢njaci u podrucju zastite osobnih podataka
usmjerenih na pravne, organizacijske i tehniCke aspekte obrade osobnih podataka u
radnim odnosima, kao jednom od najslozenijih podru¢ja primjene Uredbe (EU)
2016/679 (GDPR) i nacionalnog zakonodavstva.

Socijalna radnica vodi poslove Komisije za prijem i otpust korisnika Centra za
rehabilitaciju Fortica Kraljevica: evidentira zaprimljene zahtjeve, priprema odluke
nadleznim podru¢nim uredima te sastavlja zapisnike, a sukladno izmjenama Zakona o
socijalnoj skrbi svi zaprimljeni zahtjevi upisuju se u evidenciju Registra korisnika
socijalnih usluga i evidenciju zaprimljenih zahtjeva koju je izradilo nadlezno
Ministarstvo u elektroniCkom obliku.
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U razdoblju 1.1.2025.-31.12.2025. odrzano je ukupno 22 sjednice Komisije za prijem i
otpust.

Tablica 5.1 Prikaz zaprimljenih zahtjeva za socijalnom uslugom smje$taja u razdoblju
1.1.2025.-31.12.2025.

MIJESEC BROJ PRIMLIENIH BROJ PRIHVACENIH BROJ ODBIJENIH
ZAHTIJEVA ZAHTIJEVA ZAHTJEVA

sijecan;j 12 5 7
veljaca 2 1 1
ozujak 8 0 8
travan;j 7 1 6
svibanj 9 1 8
lipanj 8 4 4
srpanj 8 0 8
kolovoz 4 1 3
rujan 3 1 2
listopad 7 2 5
studeni 5 0 5
prosinac 4 0 4
UKUPNO 77 16 61

U 2025.g. zaprimljeno je ukupno 77 zahtjeva za uslugom smjestaja, od kojih se 74
odnosi na uslugu dugotrajnog smijestaja, dok je za 3 korisnika zatrazen privremeni
smijestaj (u kriznim situacijama ili radi odmora njegovatelja). U odnosu na ukupan broj
primljenih zahtjeva za smjestaj u 2024. godini koji je iznosio 58, moze se ustanoviti
povecéanja broja pristiglih zahtjeva za priblizno 33%.

Vecina zahtjeva odbijena je sukladno Pravilniku o prijemu i otpustu korisnika Centra
za rehabilitaciju Fortica Kraljevica u to¢ki da su zahtjevi podneseni za kategoriju osoba
o kojima ne skrbi nasa Ustanova prema Statutu ili su zahtjevi podneseni za osobe koja
boluju od bolesti zbog koje mogu biti ugrozeni sigurnost i zdravlje drugih korisnika -
primjerice pokretne osobe s autizmom sklone agresivhom ponaSanju, osobe na
prisiinom smjestaju zbog pocinjenja kaznenih djela, osobe s teSko¢ama mentalnog
zdravlja i s problemima u ponasanju.
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Od ukupno 16 prihvaéenih zahtjeva za uslugom dugotrajnog smjestaja, u 2025.g.
realiziran je 1 prijem nove Korisnice s podru¢ja Primorsko-goranske zupanije, a 15
zahtjeva stavljeno je na Listu Cekanja.

U izvjeStajnom razdoblju bilo je ukupno 4 otpusta (jedan korisnik premjesten je u dom
za starije i nemocne, a tri korisnika su umrla).

Tablica 5.2 Prikaz zaprimljenih zahtjeva za smjestaj po spolu, prebivalistu i dobi u razdoblju

1.1.2025.-31.12.2025.

SPOL UKUPNO | PREBIVALISTE | UKUPNO DOB UKUPNO
Muski 42 Primorsko-goranska 8 Maloljetne 24
Zupanija osobe
Zenski 35 Ostale Zupanije 69 Punoljetne 53
osobe

Prema Tablici 5.2 zaprimljeno je ukupno 8 zahtjeva za smjestaj s podrucja Primorsko-
goranske zupanije, od kojih je prihvaceno 7 zahtjeva. Od 7 usvojenih zahtjeva za
smjestaj, realizirana je usluga za jednu korisnicu, dok je preostalih 6 zahtjeva stavljeno

na Listu Cekanja.

AKTIVNOST

PRIKAZ REZULTATA AKTIVNOSTI

SURADNJA S CENTROM
ZA ODGOJ |
OBRAZOVANJE RIJEKA

Suradnja s nastavnicama predmetne nastave uspjesSno se
odvijala u pogledu razmjene informacija o novim obveznicama
Skolovanja te potrebne dokumentacije. Takoder, na tjednoj
bazi razmjenjuju se informacije o stanju korisnika i njihovim
potrebama.

SURADNJA S
RODITELJIMA KORISNIKA

Suradnja s roditeljima je vrlo vazan segment rada socijalnog
radnika koji se odvija svakodnevno prilikom posjeta korisnicima
ili telefonskim razgovorima, a podrazumijeva informiranje
roditelja o zdravstvenom stanju i funkcioniranju korisnika u
Ustanovi, njihovu uklju¢enost u aktivnosti terapeuta, rieSavanje
prigovora roditelja i skrbnika i zajedni¢ko pronalazenje
prijedloga za poboljSanje situacija. Uslijed povec¢anih potreba
roditelja i skrbnika u smislu Zelje za njihovom aktivhom
uklju€enosti u svakodnevnicu rada Ustanove, formalno je
uspostavljeno SavjetovaliSte za roditelje i skrbnike jednom
tiedno. U Savjetovalistu su uz socijalnog radnika ostali strucni
djelatnici koji jednom tjedno daju detaljnije informacije o
korisnicima uz uvid u individualne planove.

Odrzan je jedan roditeljski sastanak u prosincu 2025.g.
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SURADNJA SA CENTRIMA
ZA SOCIJALNU SKRB

Socijalni radnik redovito suraduje s podru¢nim uredima
Hrvatskog zavoda za socijalni rad za razliCite problematike
poput informiranja o slobodnim kapacitetima za usluge
privremenog i dugotrajnog smjestaja, informiranje o stanju i
potrebama korisnika koji su Sti¢enici djelatnika zaposlenih u
podru¢nim uredima (14 korisnika ima imenovanog skrbnika koji
su djelatnici podru¢nih ureda Hrvatskog zavoda za socijalni
rad), potrebi pokretanje postupka za liSenje poslovne
sposobnosti za punoljetne korisnike. Podneseno je ukupno 46
godiSnjih izvie§¢a podruénim uredima Hrvatskog zavoda za
socijalni rad za sve korisnike u 2025. godini.

SURADNJA SA
SKRBNICIMA KORISNIKA

Komunikacija sa skrbnicima podrazumijeva iste bitne aspekte
kao i komunikacija s roditeljima korisnika, stoga se
svakodnevno odvija primarno u svrhu informiranja o op¢em
stanju korisnika, omogucéavanjem telefonskih i video poziva sa
korisnicima po potrebi, izrade vazecih osobnih iskaznica,
produljenja polica zdravstvenog osiguranja, informiranja o
stanju i trenutnim potrebama korisnika.

AZURIRANJE DOSSIERA
KORISNIKA

Dossieri korisnika svakodnevno se azuriraju pristiglom
dokumentacijom, zapazanjima o] promjenama u
svakodnevnom funkcioniranju, sluzbenim zabiljeSkama te
ostalom bitnom dokumentacijom.

REDOVAN UPIS
PODATAKA U OPIS
POSLOVA SOCIJALNOG
RADNIKA U DOSSIER
KORISNIKA

Svako azuriranje dossiera, kontaktiranje nadleznog centra za
socijalnu skrb i individualna zapazanja prilikom neposrednog
rada s korisnicima zapisuju se u opis poslova socijalnog
radnika koji se nalaze u dossierima korisnika.

PRUZANJE USLUGE
SOCIJALNOG RADA |
PODRSKE KORISNIKU U
OSTVARIVANJU PRAVA 1Z
SUSTAVA SOCIJALNE
SKRBI

Usluga informiranja o pravima iz sustava socijalne skrbi pruza
se korisnicima neovisno o Cinjenici oduzimanja poslovne
sposobnosti. Socijalna radnica raspolaze naknadom za
osobne potrebe korisnika, po potrebi odlazi u pratnju u svrhu
troSenja

Nekoliko puta tjedno pruza se usluga savjetovanja za 4
korisnika koji su korisnici usluge dugotrajnog smjestaja, a koji
zbog oc€uvanja svojih kognitivnih i verbalnih sposobnosti imaju
potrebu za istim u odnosu na druge korisnike Ustanove.

U 2025.g. nisu bili provedeni nadzori susreta i druZenja
korisnice s roditeljima koji su liSeni prava na roditeljsku skrb.

PRIJEM/OTPUST
KORISNIKA

U 2025. godini primljena je jedna nova Korisnica, a uslugu
smjeStaja prestalo je koristiti 4 korisnika. Osim pribavljanja
potrebne dokumentacije novih korisnika, komunikacije s obitelji
i skrbnicima, socijalna radnica u suradnji s ostalim stru¢nim
radnicima intenzivnije prati nove korisnike u procesu
adaptacije na zivot u Ustanovi.
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IZRADA NOVOG
DOSSIERA

Izraden je jedan novi dossier.

ARHIVA KORISNIKA

Pregledana i aZurirana.

VODENJE MATICNE
KNJIGE KORISNIKA

U Mati¢nu knjigu korisnika redovito se upisuje informacije o
novim korisnicima koji koriste uslugu dugotrajnog smjestaja
kao i onima koji su umrli ili su premjesteni.

PRIPREMA | PRACENJE
KORISNIKA U POSTUPKU
PREMJESTAJA U DRUGI
OBLIK SMJESTAJA
(povratak u obitel))

U 2025.g. premjesten je jedan korisnik s lakim intelektualnim
teSko¢ama u dom za starije i nemocne.

PRACENJE OBVEZNIH
ZAKONSKIH |
PODZAKONSKIH AKATA

Zakon o socijalnoj skrbi, Obiteljski zakon, Konvencija o
pravima djeteta, Konvencija o pravima osoba s invaliditetom

ORGANIZACIJA POSJETE
SOCIJALNIM RADNICAMA
ZA KORISNIKE

Organizirane su dvije posjete socijalnih radnika u Centru za
rehabilitaciju Fortica Kraljevica iz nadleznih podruénog ureda
Cres-LoSinj i Senj

KOMISIJA ZA PRIJEM |
OTPUST

Socijalna radnica zaprima i razmatra zajedno s ostalim
¢lanovima Komisije sve pristigle zahtjeve za smjestaj. Odrzano
je ukupno 22 sjednice o kojima se sastavljaju zapisnici.

KOMISIJA ZA PRIGOVORE
| PRITUZBE RODITELJA |
SKRBNIKA KORISNIKA

Tijekom 2025.g. Komisija nije zaprimila prigovor ili prituzbu
roditelja, ¢lana obitelji ili skrbnika pisanim niti usmenim putem.

STRUCNO VIJECE

U 2025. godini organizirano je 4 sjednice Stru¢nog vije¢a o
¢emu socijalna radnica priprema teme za sjednice, predlaze
Ravnateljici dnevni red te sastavlja zapisnike.

DOBROTVORNI RAD

U izvjeStajnom razdoblju ukupno 3 osobe izvrSile su svoju
obvezu rada za opc¢e dobro u nasoj Ustanovi u trajanju od 129
sati na poslovima uredenja interijera i eksterijera te asistencije
korisnicima u provodenju vanjskih aktivnosti. Socijalna radnica
provela je 3 inicijalna razgovora, pratila je njihov rad,
evidentirala sate te po zavrSetku o svemu navedenom
obavijestila nadlezne sudove.

Izvjestaj o radu socijalnog radnika
za razdoblje 1.1.2025.-31.12.2025. pripremila:

lvana Canak, mag.polit.soc.
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